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４）町田市福祉サービス苦情調整事業イメージ

福祉サービス利用者・その家族・関係者 事業者

（苦情解決第三者委員）

児童青少年課

保育・幼稚園課

子ども発達支援課

福祉総務課

生活援護課

障がい福祉課

高齢者福祉課

ひかり療育園
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市担当課受け付けの流れ社協受け付けの流れ申し出の流れ
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町田市福祉サービス

苦情調整第三者委員会
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