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㸯 ⏫田ᕷ災害ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸンࡢ࣮ࢱ基ᮏࣛ࢖ン 

 

㸦㸯㸧఩置࡙ࡅ 

 ⏫田ᕷ࠾࡟い࡚ࠊࡣ近い将来ࠊ首都直ୗ地震㸦多摩直ୗ地震㸦M㸵.㸱㸧ࠊ東京湾໭部地震

㸦M㸵㸬㸱㸧㸧ࡀ予想ࠊࡾ࠾࡚ࢀࡉ⏫田ᕷ地域防災計⏬㸦㸰㸮㸯㸷ᖺ度修ṇ㸧㸦以ୗࠕ計⏬ࠖ 

ᕷ社ࠕ田ᕷ社会福祉༠議会㸦以ୗ⏫ࠊࡋ要請ࡀ㸧ࠋいう࡜ᕷࠖࠕ田ᕷ㸦以ୗ⏫ࡣ࡟㸧ࠋいう࡜

༠ࠖ࡜いうࠋ㸧ࡀ中心ࠕࡾ࡞࡜⏫田ᕷ災害ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸン࣮ࢱ 㸦ࠖ以ୗࠕ災害ࢭࣛ࣎ンࠖ࡜

いうࠋ㸧を設置࣭運営ࡀ࡜ࡇࡿࡍ明記࡚ࢀࡉいࠋࡿ 

 ンࣛ࣎田ᕷ災害⏫ࠕᕷ社༠間࡛࡜ᕷࠊࡵࡓ行う࡟設立࣭運営を෇滑ࡢンࢭࣛ࣎災害ࠊࡓࡲ 

㸧ࠖࠋいう࡜༠定ࠖࠕ༠定㸦以ୗࡿࡍ㛵࡟設置運営等ࡢ࣮ࢱンࢭ࢔࢕ࢸ を締結࡚ࡋいࠋࡿ 

 

㸦㸰㸧目的 

 行政及ࡧ㛵ಀ機㛵࣭団体࣭NPO等࡜連携ࠊࡋ⏫田ᕷෆࡢ災害ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ活動を効果的࣭

効率的࡟展開ࠊ࡛࡜ࡇࡿࡍ被災者࣭被災地ࡢ一日ࡶ᪩い復興を支援࡜ࡇࡿࡍを目的࡟災害࣎

 ࠋࡿࡍンを設立࣭運営ࢭࣛ

 

㸦㸱㸧運営原則 

 災害ࢭࣛ࣎ンࡢ基ᮏ的࡞運営原則ࠕࡣ被災者中心࣭地元主体࡛ࠖあࠋࡿ 

 被災地並࡟ࡧ近隣地域ࡢ状況をࡃࡼ理解ࠊࡋ信頼㛵ಀࡀ築࡚ࡅいࡿ地域ఫ民ࡀ中心ࠊࡾ࡞࡟

ࡁ力を引ࡢ被災者自身ࠊࡘࡘࡅ耳を傾࡟声ࡢ被災者ࠊࡽࡀ࡞ࡳ込ࡾ外部支援をྲྀ࡞ࡲࡊࡲࡉ

出࡜ࡇࡍを念頭ࠊ࡟適ษ࡞支援を提供࡚ࡋいࡀ࡜ࡇࡃ求ࠋࡿࢀࡽࡵ 

 

㸦㸲㸧役割 

 災害ࢭࣛ࣎ンࠊࡣ災害Ⓨ生時࡟臨時ࣛ࣎ࡢンࢭ࢔࢕ࢸンࠊ࡚ࡋ࡜࣮ࢱ被災者࣭被災地支援

ࡓࡿࡅࡘࡧ活動を結࡜ࢬ࣮ࢽࡢ被災者ࠊⓏ録等を行いࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎一般ࡿࡍ活動࡟ࡵࡓࡢ

 ࠋを行うࢺ࣮ࢿ࢕ࢹ࣮ࢥࡢࡵ

 計⏬࣭༠定࡟基࡙ࠊࡁᕷࡢ要請をཷࡅᕷ社༠ࡀ災害ࢭࣛ࣎ンを設置࣭運営ࠋࡿࡍ設置࣭運

営࡟あࠊࡣ࡚ࡗࡓ必要࡟応࡚ࡌ㛵ಀ機㛵࡜༠力ࡋ対応ࠊࡓࡲࠋࡿࡍ被災状況ࡾࡼ被災地ࡢ近

隣࡟拠点を置ࡁ支援を行う必要ࡀあࡿ場合ࡣ現地ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸンࢱ 㸦࣮○○地༊࢖ࣛࢸࢧ

 ࠋࡿࡍ㸧を設置ࢺ

 

 ձ災害ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸンࡢ࣮ࢱ主࡞役割 

 確保ࡢ࣮ࢱ࣮ࢿ࢕ࢹ࣮ࢥ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢔ 

 指示ࡢ活動ෆ容ࠊ配置ࠊ付࣭Ⓩ録ཷࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢖ 

 調整ࠊ連絡ࡢ活動࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢘ 

 ࡁ⥆保険加入手࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢚ 

 情報཰集ࡢ把握等ࡢࢬ࣮ࢽ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࡿࡅ࠾࡟被災地࣭避難施設等 ࢜ 
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 調整ࠊ連絡ࡢ࡜࣮ࢱンࢭ࢔࢕ࢸンࣛ࣎東京都災害 ࢝ 

 ㈚出࣭管理ࡢ資機ᮦ࡞必要 ࢟

 

 ղ現地ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸン࣮ࢱ㸦○○地༊ࢺ࢖ࣛࢸࢧ㸧ࡢ主࡞役割 

 活動拠点ࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢔ 

 ㈚出࣭管理ࡢ資機ᮦ࡞必要 ࢖ 

 情報཰集ࡢ現地 ࢘ 

 調整ࠊ連絡ࡢ࡜ンࢭࣛ࣎災害 ࢚ 

 

㸦㸳㸧災害ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ 

 ձ災害ࣛ࣎ンࡣ࡜࢔࢕ࢸ 

  ᕷෆ外ࡽ࠿被災者࣭被災地支援ࡢࡑࠊࡵࡓࡢ能力や時間࡝࡞を自Ⓨ的࡟提供ࡿࡍ個人及

 ࠋ団体をいうࡧ

 

 ղࣛ࣎ンࡢ࢔࢕ࢸ༊ศ 

 計⏬࠾࡟い࡚ࠊࡣ災害ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸをḟࡼࡢう࡟大ู࡚ࡋいࠋࡿ 

専門知識࣭ ࢔࢕ࢸンࣛ࣎一般 ࢔  技術や経験࡟㛵ಀࡃ࡞労力等を提供ࣛ࣎ࡿࡍンࠋ࢔࢕ࢸ

災害ࢭࣛ࣎ンࡀ対応ࠋ 

東京消防庁災害ࠊ࢔࢕ࢸンࣛ࣎防災㸦語学㸧ࠊ応急༴険度ุ定員 ࢔࢕ࢸンࣛ࣎Ⓩ録 ࢖ 

時支援ࣛ࣎ンࠊ࢔࢕ࢸ赤十字ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ等ࠊ都等࡟Ⓩ録ࡋ活動

 ࠋ対応ࡀᕷ担当部署ࠋ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࡿࡍ

ࠊ保育士ࠊ保健師ࠊ栄養士ࡿࡁ༠力࡛࡟対策事業ࡢ防災㛵ಀ機㛵 ࢔࢕ࢸンࣛ࣎専門 ࢘ 

௓護福祉士ࠊ弁護士ࠊ建築士等ࡢ専門的知識技能を᭷ࣛ࣎ࡿࡍン

 ࠋ対応ࡀᕷ担当部署ࠋ࢔࢕ࢸ

 

 ճ所属ࡿࡼ࡟༊ศ 

࣭個人ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ 組織や団体࡟属ࠊࡎࡉ個人࡚ࡋ࡜活動ࣛ࣎ࡿࡍン࢔࢕ࢸ 

࣭団体ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ 何ࡢ࠿ࡽ組織や団体࡟属ࠊࡋ組織等ࡢ一員࡚ࡋ࡜活動ࣛ࣎ࡿࡍンࢸ

 ࢔࢕

 

㸦㸴㸧行政や多団体ࡢ࡜連携体制 

ձ⏫田ᕷࡢ役割 

 

 

 

 

 ᕷࡢ主࡞役割 

 

ᕷࠊࡣ⏫田ᕷ社会福祉༠議会及ࡧ㛵ಀ機㛵࡜連携ࣛ࣎ࠊࡋン࢔࢕ࢸ活動を෇滑࡟推㐍

活࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࡢᰂ軟性等ࠊ機敏性ࠊࡉ࠿細ࡵࡁࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࠊࡋࡔࡓࠋࡃい࡚ࡋ

動ࡢ特性をⓎ揮࡛ࡼࡿࡁうࠊ行政ࡢ過度ࡢ㛵୚ࡣ避ࠊࡅ自主性を尊㔜ࡼࡿࡍう留意ࡍ

 㸧ࡾࡼ⏬㸦⏫田ᕷ地域防災計ࠋࡿ
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 応援࣭調整ࡢ࣮ࢱンࢭ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢔ 

 ࢀ入ࡅཷࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎専門 ࢖ 

 要請ࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢘ 

 情報提供ࡢ࡬࣮ࢱンࢭ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢚ 

 確保ࡢ資機ᮦ࡞必要 ࢜ 

 調整  等ࠊ連絡ࡢ࡜都 ࢝ 

 

ղ団体࣭機㛵ࡢ࡜連携 

災害ࢭࣛ࣎ンࡢ運営ࠊࡿࡅ࠾࡟人࣭資機ᮦ࣭資金࣭情報等࡟対ࡿࡍ課題解決ࡣ࡟ࡵࡓࡢ

多ࡢࡃ団体࣭機㛵ࡢ࡜連携ࡀ必要ࡵࡓࡢࡑࠋࡿ࡞࡜ᕷෆࡢ⏫ෆ会࣭自治会をࡿࡍ࡜ࡵࡌࡣ

各団体や㛵ಀ機㛵ࠊ࡜日頃ࡽ࠿㛵ಀを深ࢺࢵࢿࠊࡵワ࣮ࡾࡃ࡙ࢡを㐍ࡃ࠾࡚ࡵ必要ࡀあࠋࡿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

㸰 災害ࢭࣛ࣎ンࡢ設置 

㸦㸯㸧設置ุ断 

ձ決定機㛵 

༠定࡟基࡙ࡁᕷࡀ要請ࠊࡋᕷ社༠ࡀ設置ࠋࡿࡍ但ࠊࡋ災害ࡢ状況ࡾࡼ࡟ᕷ災害対策ᮏ部

ࡍ設置を検討ࡢンࢭࣛ࣎災害ࠊࡋ༠議ࡀᕷ社༠࡜ᕷ࡚ࡌ応࡟必要ࠊࡶい場合࡞ࢀࡉ設置ࡀ

 ࠋࡿ

 

ղุ断期間 

概ࡡ災害Ⓨ生ࡽ࠿㸰㸲時間以ෆ࡟設置ุࡢ断を行うࠋ設置࡞ࡋいุ断をࡓࡋ後࡟必要࡜

 ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍい࡚設置࠾࡟断ุࡢ記ୖࡣ場合ࡓࡗ࡞

 

ճ運営開始 

災害ࢭࣛ࣎ンを設置ࡿࡍ場合ࠊࡣ概ࡡ災害Ⓨ生ࡾࡼ㸵㸰時間以ෆ࡟運営を開始࡛ࡼࡿࡁ

う࡟༠議࣭準ഛを行うࠋ 

 

 

⏫ෆ会࣭自治会 
学校࣭PTA 

民児༠ 

⏫田ᕷ࣭東京都 

福祉施設 

生༠ 
商工会࣭JC NPO࣭NGO 日赤 

当事者団体 

་療機㛵 

自主防災組織 

企業࣭労組 

 ࣮ࢱンࢭ࢔࢕ࢸンࣛ࣎団体 災害࢔࢕ࢸンࣛ࣎
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㸦㸰㸧設置期間 

設置期間ࣛ࣎ࠊࡣン࢔࢕ࢸ依頼㸦ࢬ࣮ࢽ㸧ࡢ状況等࡟応࡚ࡌ調整ࠋࡿࡍ設置期間ࡣ概ࡡ

㸯ヶ᭶間を想定ࡢࡑࠊࡋ後ࠊ閉所࡟向ࡓࡅ検討を行い通常ࡢᕷ社༠ࣛ࣎ࡢンࢭ࢔࢕ࢸンࢱ

࣮業務ࡢ࡬移行を行うࠋ 

 

࠙設置期間ࡿࡼ࡟災害ࢭࣛ࣎ンࡢ動ࠚࡁ 

期 間 主 ࡞ 動 ࡁ 

㸰㸲時間以ෆ 設置検討࣭決定 

㸵㸰時間以ෆ 災害ࢭࣛ࣎ン開設準ഛࠋ職員体制ࡢ整ഛࠋ団体࣭㛵ಀ機㛵ࡢ࡬༠力依

頼ࠋ 

㸵㸰時間～㸰㐌間 災害ࢭࣛ࣎ン運営 

㸰㐌間～㸯ヶ᭶ 被災者ࣛ࣎ࡢࡽ࠿ン࢔࢕ࢸ依頼㸦ࢬ࣮ࢽ㸧ࡢ状況等を考慮ࠊࡽࡀ࡞ࡋ

災害ࢭࣛ࣎ンࡢ縮小及ࡧ閉所を見据えࡽࡀ࡞運営ࠋࡿࡍ 

㸯ヶ᭶後 閉所ࠋᕷ社༠ࣛ࣎ࡢンࢭ࢔࢕ࢸン࣮ࢱ業務ࡿࡼ࡟支援体制࡜࡬移行

 ࠋࡿࡍ

 

㸦㸱㸧設置場所 

災害ࢭࣛ࣎ンࡢ設置場所ࠊࡣḟࠋࡿࡍ࡜ࡾ࠾࡜ࡢ 

ձ⏫田ᕷ災害ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸン࣮ࢱ 

  設置場所:⏫田ᕷ立総合体育館㸦⏫田ᕷ༡ᡂ瀬㸳㸫㸯㸰㸧 

  㸰階ࢼ࣮ࣜ࢔ࣈࢧを࣓࢖ン会場ࣛ࣎ࠊࡋ࡜ン࢔࢕ࢸ活動希望者ࡢ集合࣭Ⓩ録࣭࢕ࢹ࣮ࢥ

適当ࢀࡒࢀࡑࡣ送迎車両待機場所ࠊ資機ᮦ㈚出場所ࠊ事務所㸦ᮏ部㸧機能ࠋを行うࢺ࣮ࢿ

㸦電源࣭電ヰ回線࣭水㐨࣭ࢥࢯࣃンや࣮ࣆࢥ機等ࡢ OA機器ࡢ᭷無ࠊ十ศࡀࢫ࣮࣌ࢫ࡞確

保࡛ࡿࡁ㸧࡞場所を想定ࡃ࠾࡚ࡋ必要ࡀあࠋࡿ 

   

 

 

 

 

 ղ現地ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸン࣮ࢱ㸦○○地༊ࢺ࢖ࣛࢸࢧ㸧 

  設置場所㸸未定㸦被災地࡟近ࣛ࣎ࡃンࡢ࢔࢕ࢸ活動拠点ࡿ࡞࡜場所㸧 

 

 

 

 

 

 

 

⏫田ᕷ災害ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸンࠊࡣ࣮ࢱ⏫田ᕷ立総合体育館࡟設置ࡓࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿࡍ

ࡍ場所を確保ࡿ代わ࡟ࢀࡇࠊࡣ場合࡞困難ࡀ࡜ࡇࡿࡍ設置ࠊࡋ災ࡾࡀ当ヱ施設ࠊࡋࡔ

 㸧ࡾࡼ༠定ࡿࡍ㛵࡟設置運営等ࡢ࣮ࢱンࢭ࢔࢕ࢸンࣛ࣎㸦⏫田ᕷ災害ࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶࡿ

ᕷࠊࡣ著ࡋい被害をཷࡓࡅ地域ࡿࡅ࠾࡟現地ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸン࣮ࢱ㸦ࢺ࢖ࣛࢸࢧ㸧ࡢ

設置ࡘ࡟い࡚ࠊᕷ社༠ࡽ࠿要請ࡀあࡢࡑࠊࡣࡁ࡜ࡓࡗ設置場所ࡢ確保࡟ດ࡜ࡢࡶࡿࡵ

 㸧ࡾࡼ༠定ࡿࡍ㛵࡟設置運営等ࡢ࣮ࢱンࢭ࢔࢕ࢸンࣛ࣎㸦⏫田ᕷ災害ࠋࡿࡍ
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被災者࣭被災地 

࠙ᕷ域ࠚ 

⏫ෆ会࣭自治会ࠊ 

民児༠ࠊ日赤ࠊ 

 ࠊ団体࢔࢕ࢸンࣛ࣎

当事者団体ࠊ 

NPO࣭NGOࠊ生༠ࠊ 

自主防災組織ࠊ 

商工会࣭JCࠊ 

企業࣭労組ࠊ 

福祉施設࣭་療機㛵 

⏫
田
ᕷ
災
害
対
策
ᮏ
部 

协
福
祉
班
、
生
活
支
援
班
卐 

個
人
宅 

避
難
所 

公
共
施
設 

仮
設
ఫ
宅 

࠙㛵ಀ団体࣭機㛵ࠚ 

࠙都域ࠚ 

東京都社会福祉༠議

会㸦東京都災害ࣛ࣎ン

 ࠊ㸧࣮ࢱンࢭ࢔࢕ࢸ

༡多摩ࢡࢵࣟࣈ社༠ࠊ 

東京災害ࣛ࣎ン࢕ࢸ

 ࠊࢡワ࣮ࢺࢵࢿ࢔

NPO࣭NGO 

設置要請ࠊ 

運営支援 
⏫ 田 ᕷ 災 害 

 ࣮ࢱンࢭ࢔࢕ࢸンࣛ࣎

運営㸸⏫田ᕷ社会福祉༠議会

 ࠊ依頼࢔࢕ࢸンࣛ࣎

被災情報Ⓨ信 

現地ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸン࣮ࢱ 

㸦○○地༊ࢺ࢖ࣛࢸࢧ㸧 

 ࠊ派遣࢔࢕ࢸンࣛ࣎

 把握ࢬ࣮ࢽ

支援 

࠙運営ࡢ全体ࢪ࣮࣓࢖ᅗࠚ 

情報共᭷ 情報共᭷ 

活動支援 

࠙広域ࠚ 

全国社会福祉༠議会ࠊ 

災害ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ活

動支援ࢺࢡ࢙ࢪࣟࣉ

会議ࠊ 

㛵東⏥信越静ࢵࣟࣈ

 社༠ࢡ

Ⓩ録 

一般ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ 

㸦個人࣭団体㸧
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㸦㸲㸧職員ࡢ行動 

 災害Ⓨ生後ࠊ災害応急及ࡧ災害復ᪧ等ࡢ対策を講ࠊࡌ災害ࢭࣛ࣎ンを迅㏿࡟設置࣭運営

 ࠋࡿࡍ行動ࡁ基࡙࡟ࣝ࢔ュࢽ࣐田ᕷ社会福祉༠議会災害時職員行動⏫ࡣ職員ࠊࡵࡓࡿࡍ

 

 ձ参集基準࡜配ഛ職員 

  ᕷෆࡢ震度࡟応ࡓࡌ職員ࡢ配ഛែ勢ࡣḟࠋࡿࡍ࡜ࡾ࠾࡜ࡢ 

ᕷ域ࡢ震度 

㸦自動参集基準㸧 
配ഛ職員 

震度㸳弱 各課課長㸦待機㸧 

震度㸳強 ࣭各課課長 

各࣭課主任職以ୖ参集ࠊ又ࡣ勤務時間中ࡢ待機 

震度㸴以ୖ 全職員参集 

※震度㸳弱以ୖࡢ場合ࠊࡣ被害ࡢ状況等࡟応ୖ࡚ࡌ記ࡢ配ഛ職員以外ࡢ必要࡞職員ࡀ参集 

 ࠋࡿあࡀ࡜ࡇࡿࢀࡉ

 

 ղ連絡方法 

 ࣭緊急連絡網ࡾࡼ࡟連絡ࠋࡿࡍ自ศࡢḟࡢ職員࡞ࡽࡀ࡞ࡘ࡟い場合ࠊࡣ更࡟ḟࡢ職員࡟連

絡ࠋࡿࡍ 

 ࣭必要࡟応࣭࣮࣓࡚ࣝࡌSNS等࡛連絡ࠋࡿࡍ 

 

 ճ職員ࡢ心構え 

  職員ࡣいࡘ災害ࡀ起ࡶ࡚ࡁៃ࡚࡞いࡼうࠊ࡟ᮏࢽ࣐ュࣝ࢔及ࡧ職員行動ࢽ࣐ュ࡟ࣝ࢔定

勤務時間ෆ外を問ࡓࡲࠋࡿ必要࡛あࡀ࡜ࡇࡃ࠾࡚ࡋ理解࣭確認ࠊࡽ࠿業務をᖹ時ࡓࢀࡽࡵ

わࠊࡎ家族ࡢ࡜連絡方法や参集場所ࡢ࡬参集方法等を普段ࡽ࠿確認࣑ࢩࠊࡋュ࣮ࣞࢩョン

をࡀ࡜ࡇࡃ࠾࡚ࡋ大ษ࡛あࠋࡿ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

災害時ࡢ心得㸦⏫田ᕷ災害時職員行動ࢽ࣐ュࣝ࢔を参考㸧 

 

迅㏿࡞行動 大規模࡞災害時ࡣ࡟いࡽࡃ人出ࡀあࡶ࡚ࡗ足࡞ࡾいほࡢ࡝多ࡢࡃ活動ࡀ要

請ࠋࡿࢀࡉ失敗を恐࡟ࡎࢀ迅㏿࡟行動ࠋࡿࡍ 

臨機応変࡞対応 災害Ⓨ生当初ࠊࡣ行うࡁ࡭多ྠࡀ࡜ࡇࡢࡃ時࡟Ⓨ生ࠋࡿࡍ何ࡽ࠿行う

 ࠋࡿࡍ対応࡟適ษࡋ断ุ࡟臨機応変ࠊ࠿ࡢࡿ出来ࡀ௒何ࠊ࠿ࡢ࡞㔜要ࡀ࡜ࡇ

自信࡜責任を持ࡓࡗ行動 ᕷ民ࡢ救ຓ࣭救護や支援ࠊࡣ࡝࡞職員一人ࡢࡾ࡜ࡦ活動࡟委

 ࠋࡿࡍ行動ࡋ指示࡚ࡗࡶ責任を࡜自信ࠋࡿい࡚ࢀࡽࡡ

༠力ࡿࡼ࡟活動 災害応急対策活動ࠊࡣ多ࡢࡃ人ࡀ༠力࡚ࡋ行うࡀ࡜ࡇ効果的࡛あࠊࡾ

特࡟人࿨救ຓや救急ࠊ被災施設ࡢ復ᪧ等࠾࡟い࡚ࠊࡣᕷ民࡜防災㛵ಀ機㛵ࡢ࡜共ྠ作業ࡀ

必要࡛あࠋࡿ༠力ࡋ合࡚ࡗ活動࡜ࡇࡿࡍを基ᮏࠋࡿࡍ࡜ 

被災者ࡢ࡬気配ࡾ 被災ࡓࡋᕷ民や事業者ࡢ࡬࡝࡞支援活動࠾࡟い࡚ࠊࡣ被災者ࡢ࡬心

情を察࡚ࡋ温࠿い気持࡛ࡕ対応ࠋࡿࡍ 
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㸦㸳㸧災害ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸンࡢ࣮ࢱ組織 

 ձ組織概要 

  総務部ࣛ࣎ࠊン࢔࢕ࢸ部ࠊ地域活動部ࡢ㸱ࡿ࡞ࡽ࠿ࡘ組織࡛災害ࢭࣛ࣎ンを運営ࠋࡿࡍ

社༠ࡢ通常業務を行いࡢࡽࡀ࡞運営ࠋࡿ࡞࡜ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ᮏ部長㸦会長㸧 

副ᮏ部長㸦常務理事㸧 

統括管理者＝ࢭン࣮ࢱ長 

㸦事務局長㸧 

Bࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ部 C地域活動部 A総務部 

部長㸦地域福祉課長㸧 

職員 
応援ࣇࢵࢱࢫ 

 ࣇࢵࢱࢫ࢔࢕ࢸンࣛ࣎

部長㸦相談支援課長㸧 

職員 
応援ࣇࢵࢱࢫ 

 ࣇࢵࢱࢫ࢔࢕ࢸンࣛ࣎

部長㸦法人総務課長㸧 

職員 
応援ࣇࢵࢱࢫ 

 ࣇࢵࢱࢫ࢔࢕ࢸンࣛ࣎

 Ⓨ掘ࡢࢬ࣮ࢽ࣭
࣭被災状況ࡢ情報཰集 

࣭資機ᮦ࣭物資管理 

࣭車両管理 

࣭輸送手段ࡢ確保 

 ࡅ向࢔࢕ࢸン࣭ࣛ࣎

 情報提供 

࣭活動希望者ཷࡢ付 
 付ཷࡢࢬ࣮ࢽ࣭

 ࢔࢕ࢸン࣭ࣛ࣎

 ࢺ࣮ࢿ࢕ࢹ࣮ࢥ 

 ࡍ㛵࡟࢔࢕ࢸン࣭ࣛ࣎

 相談ࡿ 

࣭保険加入ཷ付 

࣭出納ࠊ経理 
࣭人事ࠊᗢ務 

࣭広報活動࣑ࢥࢫ࣐ࠊ

対応 

࣭保険加入手⥆ࡁ 

࣭環境࣭衛生管理 

࣭㛵ಀ機㛵ࡢ࡜連絡 

 調整 

࣭統計ࢱ࣮ࢹࠊ管理 

構ᡂ 

役割 
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 ղ各部ࡢ役割࡜機能 

㸿総務部 災害ࢭࣛ࣎ンࡢ事務࣭経理全般を担当 

 ࠊ経費請求ࡢ࡬ᕷࠊ出納࣭経理       金銭管理 ࢔

寄付࣭募金㛵ಀ事務ࠊ 

 保険加入࣭請求㛵ಀ࢔࢕ࢸンࣛ࣎

 ࠊ管理運営ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍        広報活動 ࢖

                災害ࢭࣛ࣎ン情報紙Ⓨ行 

 ࠊ調整ࡢ人事࣭ᗢ務       各部職員体制 ࢘

                応援職員等ࡢ依頼࣭配置調整 

 ࠊ健ᗣ管理ࡢࣇࢵࢱࢫン運営ࢭࣛ࣎環境衛生管理      災害 ࢚

                災害ࢭࣛ࣎ンࡢ衛生管理 

 ࠊ連絡調整ࡢ࡜連絡調整  ᕷ災害対策ᮏ部ࡢ࡜㛵ಀ機㛵 ࢜

ᕷෆ㛵ಀ機㛵ࠊ௚社༠等ࡢ࡜連絡調整 

 ࠊ཰集࣭整理ࡢࢱ࣮ࢹࡿࡍ㛵࡟管理    被災状況ࢱ࣮ࢹ統計࣭ ࢝

 報告ࡧ統計及ࡢ付࣭依頼࣭派遣件数等ཷ࢔࢕ࢸンࣛ࣎

 購入࣭管理ࡢ࡝࡞௚         事務用品ࡢࡑ ࢟

 

㹀ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ部 ࣛ࣎ンࡅཷࡢ࢔࢕ࢸ入ࢳࢵ࣐ࠊࢀンࣛ࣎ࠊࢢンࡢࡽ࠿࢔࢕ࢸ相談等ࠊ 

 業務全般を担当ࡿ࠿࠿࡟ࢺ࣮ࢿ࢕ࢹ࣮ࢥ

 ࠊ付ཷࡢ付ཷࡢ活動希望者࢔࢕ࢸンࣛ࣎    活動希望者 ࢔

 付ཷࡢ保険࢔࢕ࢸンࣛ࣎    

 付ཷࡢ派遣要請࢔࢕ࢸンࣛ࣎   付ཷࡢࢬ࣮ࢽ ࢖

 ࠊョン㸧ࢩ࣮ࢸン࢚ࣜ࢜ෆ容説明㸦ࡧ派遣調整及࢔࢕ࢸンࣛ࣎  ࢺ࣮ࢿ࢕ࢹ࣮ࢥ ࢘

             活動待機者ࡢ管理ࠊ 

 付ཷࡢ活動報告࢔࢕ࢸンࣛ࣎

 ࡿࡅ相談をཷࡿࡍ㛵࡟活動࢔࢕ࢸンࣛ࣎     相談ཷ付 ࢚

 ࡿ返ࡾ活動ෆ容を振ࡢ一日࡟を中心࣮ࢲ࣮ࣜࣉ࣮ࣝࢢ   実施ࡢ཯省会 ࢜

 

㹁地域活動部 被災者࣭ࢬ࣮ࢽࡢ被災状況ࡢ把握ࠊ物資㛵連ࠊ௚ࡢ団体ࡢ࡜༠働等を行う 

 ࡿࡍを把握ࢬ࣮ࢽࡢⓎ掘     被災者や避難所ࡢࢬ࣮ࢽ ࢔

 復ᪧ状況ࡢ公共施設や社会福祉施設ࠊ状況ࡢ情報཰集  㐨路࣭河川ࡢ被災㛵ಀ ࢖

 管理࣭購入ࡢ資機ᮦ管理      必要資機ᮦ ࢘

 物資配送ࠊ送迎手配ࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࠊ管理ࡢ確保    車両ࡢ輸送手段 ࢚

連絡࣭༠働  企業やࡢ࡜団体 ࢜   NPO等ࡢ団体ࣛ࣎ンࡢ࡜࢔࢕ࢸ連絡࣭༠働 
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ճ応援ࣇࢵࢱࢫ 

  災害ࢭࣛ࣎ンࡢ運営ࡣᕷ社༠職員ࡀ中心࡚ࡗ࡞࡜行うࠊࡀ職員自身ࡶ被災࡚ࡋいࠊࡾࡓ

交通機㛵ࡢ状況ࡾࡼ࡟㏿や࡟࠿参集࡛࡞ࡁいྍ能性ࡀあࠊࡓࡲࠋࡿ多数訪ࣛ࣎ࡿࢀン࢕ࢸ

災害ࠊࡶࡽ࠿࡜ࡇࡿ࡞࡜必要ࡀࣇࢵࢱࢫ運営ࡢ人数࡞十ศࠊ࡟ࡵࡓࡿࢀ入ࡅཷ࡟を෇滑࢔

ࡓࡋ特໬࡟௚社༠職員や災害㛵連業務ࠊࡣ࡟運営ࡢンࢭࣛ࣎ NPO࣭ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ団体ࢫࡢ

必要ࡀ࡜ࡇうࡽࡶ࡚ࡗ携わ࡚ࡋ࡜ࣇࢵࢱࢫ等を応援࢔࢕ࢸンࣛ࣎࡞長期活動ྍ能ࠊࣇࢵࢱ

࡛あࠊࡵࡓࡢࡇࠋࡿᖹ時ࡽ࠿㛵ಀ機㛵࣭団体࡜連携࣭連絡を密ࠊࡾྲྀ࡟災害ࢭࣛ࣎ンࡢ運

営方法等ࡘ࡟い࡚共通認識を持࡟࡜ࡇࡘດ࡞ࡽ࡞ࡤࢀࡅ࡞ࡵいࠋ 

  

մ開所時間 

  災害ࢭࣛ࣎ンࡢ開所時間ࠊࡣ午前㸶時㸱㸮ศࡽ࠿午後㸳時ࠋࡿࡍ࡜但ࠊࡋ状況࡟合わࡏ

 ࠋࡿࡍ࡜࡜ࡇ運営を行う࡞弾力的ࡓ

 

 յഛ品࣭資機ᮦࡢ準ഛ 

  災害ࢭࣛ࣎ンࡢ運営やࠊ災害ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ活動を行う࡟あࠊูࡣ࡚ࡗࡓ 紙㸯㸱ࡢࢪ࣮࣌

࡜ࡇࡿࡍ資機ᮦ等を提供࡞必要ࡀᕷࠊࡣい࡚࠾࡟༠定ࠋࡿ࡞࡜必要ࡀഛ品࣭資機ᮦ࡞うࡼ

いࡘ࡟入手࣭保管方法等ࡽ࠿ᖹ時ࠊうࡼࡿࡁ使用࡛࡟ࢬ࣮࣒ࢫ࡟被災時ࠊࡀࡿい࡚ࡗ࡞࡜

 ࠋࡿ必要࡛あࡀ࡜ࡇࡃ࠾࡚ࡋ༠議࡜ᕷࠊ࡚

࡜ࡇࡿࡅ㈚出や提供をཷࡢࡽ࠿組織ࢡワ࣮ࢺࢵࢿ企業や被災地支援を行うࡢ地域ࠊࡓࡲ  

 ࠋࡿあࡶ

 

 ն運営資金ࡢ確保 

  ༠定࠾࡟い࡚ࠊࡣᕷࡢࡽ࠿要請࡟基࡙ࡁ設置࣭運営ࡓࡋ災害ࢭࣛ࣎ン࡟要ࡓࡋ費用ࡣᕷ

ࡿࡁ当面活用࡛ࠊࡵࡓࡿ࡞࡜請求ࡢン閉鎖後ࢭࣛ࣎災害ࠊࡀࡿい࡚ࡗ࡞࡜࡜ࡇࡿࡍ負担ࡀ

資金࡚ࡋ࡜以ୗࡀあࠋࡿࢀࡽࡆ 

 ࠋࡿあࡶ方法ࡿ募金࣭基金を募ࠊࡅ࠿ࡧ࿧ࡃ広ࡋ等を活用ࢺࢵࢿ࣮ࢱン࢖ࠊࡓࡲ  

 

 災害等準ഛ金ࠖࠕ共ྠ募金会 ࢔  

 福祉救援活動資金ࠖࠕ全国社会福祉༠議会 ࢖  

 

 շ㛵ಀ機㛵ࡢ࡜連携 

  災害ࢭࣛ࣎ンࡢ設置࣭運営ࡣ࡟ᕷ災害対策ᮏ部をࠊ࡚ࡋ࡜ࡵࡌࡣᕷෆ外ࡢ㛵ಀ団体や社

༠ࡀ持ࡘ全国ࢺࢵࢿワ࣮ࡢ࡜ࢡ連携࣭༠力ࡀḞ࡞ࡏ࠿いࠋ 

認識や理ࡢい࡚共通ࡘ࡟役割や活動ෆ容ࡢンࢭࣛ࣎㛵ಀ者間࡛災害ࠊࡽ࠿ᖹ時ࡵࡓࡢࡑ  

解を深ࡃ࠾࡚ࡵ必要ࡀあࠋࡿ定例的࡞打ࡕ合わࡏや防災訓練ࠊ防災࡟㛵ࡿࡍ講習会࡝࡞を

 ࠋࡿ࡞࡜㔜要ࡀ࡜ࡇࡃ࠾࡚ࡋをࠖࡾࡃ㛵ಀ࡙ࡿ見えࡢ顔ࠕࠊ࡚ࡋ࠾࡜
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㸱 災害ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸンࡢ࣮ࢱ開設 

㸦㸯㸧災害ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸンࡢ࣮ࢱ開設 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

༠定࡟基࡙ࠊࡁ災害ࢭࣛ࣎ンࡢ設置࡟向ࡓࡅ検討及ࡧ職員ࡢ召集࣭参集 

㸰㸲 

時 

間 

以 

ෆ 

災害Ⓨ生 

㸯被災情報ࡢ཰集 

 ձ社༠各事務所及ࡧ施設ࡢ被災状況ࡢ確認 

 ղᕷ災害対策ᮏ部࡟被災状況ࡢ情報を求࣑ࢥࢫ࣐ࠋࡿࡵ情報ࡶ活用ࠋࡿࡍ 

 ճࡢࡑ௚ 

  民児༠ࠊ⏫ෆ会࣭自治会ࣛ࣎ࠊン࢔࢕ࢸ等ࡢ࡜普段ࡢ連携ࡢ中࡛ࠊ災害時࡟身近࡞範

ᅖ࡛被害情報ࡀあࡿ場合࡟提供ࡽࡶ࡚ࡋえࡼࡿう࿧ࠋࡃ࠾࡚ࡅ࠿ࡧ 

㸰設置ุࡢ断 

設置ࠊ༠議を行いࡢ࡜ᕷ災害対策ᮏ部ࡽ࠿必要性ࠖ等ࡢ被災者支援ࠕࠖࡉࡁ大ࡢ被災ࠕ 

 ࠋ断を行うุࡢ

 →設置ࡿࡍ場合   㸦㸱㸧࡬ 

  災害Ⓨ生ࡾࡼ㸵㸰時間以ෆ࡟運営を開始࡛ࡼࡿࡁう࡟準ഛࡿࡍ 

 →設置࡞ࡋい場合  ௒後ࡢ対応を含ࡵ㛵ಀ機㛵࡬電ヰ࣭FAX等࡛連絡及ࡧ 

           HP࡟掲載ࠊࡋ周知࣭広報を行う 

㸱設置ෆ容ࡢ確認࡜準ഛ 

 ձ設置場所等を決ࡿࡵ 

 ղࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ募集ࡢ範ᅖを決ࡿࡵ 

 ճ災害ࢭࣛ࣎ンࡢࣇࢵࢱࢫ確保 

 մ設置ࡿࡍ災害ࢭࣛ࣎ンࡢ事務所を準ഛࡿࡍ㸦ࣞࢺ࢘࢔࢖例㸰㸱ࢪ࣮࣌参照㸧 

 յ事務用品ࡢ確保 

 ն最ప限必要࡞物資購入ࡢࡵࡓࡢ資金確保 

㸲運営࣭活動方針ࡢ明確໬ 

 ձ災害ࢭࣛ࣎ンࡢ࡚ࡋ࡜活動方針を明確ࠋࡿࡍ࡟ 

 ղࣛ࣎ンࡅཷࡢ࢔࢕ࢸ入ࢀ方針を決ࠋࡿࡵ 

㸳運営ࡢ体制࡙ࡾࡃ 

 ձ災害ࢭࣛ࣎ン運営ࡢ組織体制をࠋࡿࡃࡘ 

 ղ各部࣭担当ࡢ役割ศ担を行うࠋ 

㸴広報 

 HP掲載࣭ࢩࣛࢳ配ᕸ࣭ࢫ࣮ࣜࣜࢫࣞࣉ等をࡘうࠊ࡚ࡌ設置場所や活動ෆ容等を情報提供

 ࠋ付を行うཷࡢ依頼࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࡢࡽ࠿募集や被災者࢔࢕ࢸン࡚ࣛ࣎ࡌ応࡟必要ࠋࡿࡍ

㸵㸰 

時 

間 

以 

ෆ 

災害ࢭࣛ࣎ン運営開始 
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㸯被災情報ࡢ཰集 

災害ࢭࣛ࣎ン設置ุࡢ断ࠕࠊࡣ被害ࡢ大ࡉࡁ 必要性ࡢ被災者支援ࠕ伴う࡟ࢀࡑࠖ࡜ 主ࡀࠖ

 ࠋࡿ必要࡛あࡀ࡜ࡇࡿࡍを把握ࢬ࣮ࢽ被害状況や被災者࡟᪩急ࠊࡵࡓࡿ࡞࡜要因࡞

 

㸰設置ุࡢ断 

ձ開設場所や資金ࡢ࡝࡞懸案ࢭࣛ࣎ࡽ࠿ン開設ุࡢ断ࡀ遅ࠊࡣ࡜ࡇࡿࢀ混乱ࡢ元ࡿ࡞࡜

 ࠋࡿࡍ࡟うࡼࡿࡁ࡛ࡀ開設࡟ࢬ࣮࣒ࢫ༠議を行い࡞十ศࡵ予ࠊ࡛ࡢ

ղ災害ࢭࣛ࣎ン設置ࡿࡼ࡟災害ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ活動ࠊࡣ被災者࣭被災地࡟ࡵࡓࡢ行わࡶࡿࢀ

うࡼい࡞ࢀいう原則を忘࡜ࡿࡍࢺ࣮࣏ࢧ復興をࡢ自立や被災地域ࡢ被災者ࠋࡿあ࡛ࡢ

心掛ࡀ࡜ࡇࡿࡅ臨ࠋࡿࢀࡲ 

 

㸱設置ෆ容ࡢ確認࣭準ഛ 

 ձ災害ࢭࣛ࣎ンࡢ設置࡟あࡗࡓ  準ഛࠖࡢ体制ࢀ入ࡅཷ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࠕ確保ࠖࡢ設置場所ࠕ࡚

 ࠋを行う࡝࡞確保ࠖࡢ人ᮦ࣭物資࣭資金ࠕ

 ղ災害ࢭࣛ࣎ンࡣ予定場所㸦⏫田ᕷ立総合体育館㸧ࡢ࡬設置を第一候補ࠊࡀࡿࡍ࡜被災状 

況等ࡾࡼ࡟使用࡛ࡶ࡜ࡇࡿ࡞ࡃ࡞ࡁ考慮ࠊࡋ複数ࡢ候補地を想定ࡃ࠾࡚ࡋ必要ࡀあࠋࡿ 

 ճ災害ࢭࣛ࣎ンࡢ設置場所ࣛ࣎ࠊࡣンࡋࡢࢫࢭࢡ࢔ࡢ࢔࢕ࢸやࠊࡉࡍ支援ࡀ必要࡞地域࡬ 

 ࡀ࡝࡞࠿う࡝࠿ࡿࡁ確保࡛࡟十ศࡀ待機場所ࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎保管やࡢ物資ࠊࢫࢭࢡ࢔ࡢ

条件ࠋࡿ࡞࡜ 

 մ災害ࢭࣛ࣎ン開設ࡎࡲࠊࡣ࡟事務用品 O࣭A機器を揃えࡽ࠿࡜ࡇࡿ始ࠋࡿࡲ必要࡞物品࡟ 

 ࠋࡿ必要࡛あࡀ࡜ࡇࡃ࠾࡚ࡋ༠議を࡜ᕷࡵࡌ࠿ࡽあࠊࡣい࡚ࡘ

 յ災害ࢭࣛ࣎ン専用ࡢ電ヰ回線を用意ࠊࡋHPୖ等࡟必要࡟応࡚ࡌ公開ࠋࡿࡍ 

 

㸲運営࣭活動方針ࡢ明確໬ 

ձ災害ࢭࣛ࣎ンࡢ࡚ࡋ࡜活動方針㸦活動ࡢ目的ࠊ活動ෆ容等㸧を明確ࠋࡿࡍ࡟ 

 ղࣛ࣎ンࡅཷࡢ࢔࢕ࢸ入ࢀ方針を決ࠋࡿࡵ 

 ࣭募集ࡢ範ᅖをᕷෆࠊ都ෆあࡿいࡣ近隣ࡢᕷ༊⏫ᮧ࡟限定࠿ࡿࡍ 

࣭駐車場ࡢ使用を許ྍࠊ࠿ࡿࡍ公共交通機㛵࡟限࠿ࡿ 

࣭事前Ⓩ録をཷ付ࠊ࠿ࡿࡅ来所࡟限࠿ࡿ 

࣭災害ࢭࣛ࣎ンࡢ開所時間ࣛ࣎ࠊン࢔࢕ࢸ活動ࡢ時間ࡣ？ 

㸳運営ࡢ体制࡙ࡾࡃ 

 ձ災害ࢭࣛ࣎ンࡢ開設࡜並行࡚ࡋ組織体制࡙ࡾࡃを行うࠋ被災状況ࡢ࡝࡞情報ࢵࢱࢫࡽ࠿ 

 ࠋࡃい࡚ࡵ人数や運営体制を決ࡢࣇ

 ղ災害ࢭࣛ࣎ンࡢ運営ࡣᕷ社༠職員࡟加え࡞ࡲࡊࡲࡉࠊ㛵ಀ機㛵ࡢ࡜連携ࡀ必要ࠋࡿ࡞࡜ 

過去ࡢ災害現場ࡢ経験者ࡀいࠊࡤࢀ経験則ࡽ࠿体制࡙࡟ࡾࡃ㛵ࢫ࢖ࣂࢻ࢔ࡿࡍをཷࡿࡅ 

 ࠋࡿ᭷益࡛あࡶ࡜ࡇ
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㸴広報 

 ձ災害ࢭࣛ࣎ン࡟㛵ࡿࡍ適ษ࡞情報提供をࠊ適ษ࡞時期࡟行うࠊ࡟ࡶ࡜࡜後々ࡢ活動記録 

や௒後ࡢ資料࡟ࡵࡓࡢ記録を残ࡼࡿࡏうࠊ撮影担当ࡶ࡝࡞明確࡟఩置付ࡃ࠾࡚ࡅ必要ࡀ 

あࠋࡿ 

 

ղࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ活動希望者ࡢࡽ࠿大㔞ࡢ電ヰ連絡࡟対ࡿࡍ対応࡟労力ࡀ割࡞ࢀ࠿いࡼうࠊ 

HPୖ࡟必要࡞情報を掲載ࠊࡋ確認ࣛ࣎ୖࡢン࡟࢔࢕ࢸ参加ࡽࡶ࡚ࡋえࡼࡿう࢘ࢼ࢔ン 

 ࠋࡿࡍࢫ

  

 

災害ࢭࣛ࣎ンࡘ࡟い࡚ࠊＨＰୖ࡟掲載ࡿࡍෆ容 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 例ࡢ個人装ഛࡿࡵ求࡟࢔࢕ࢸンࣛ࣎※

服装 動ࡁやࡍい服装㸦防寒ࠊ通気性ࡢ良い素ᮦ࡝࡞㸧ࠊ帽子ࣕࢪࠊンࠊ࣮ࣃ㌷

手ࢺࢵ࣓ࣝ࣊ࠊ 等 

携行品 懐中電灯ࠊ雨具ࠊ折ࡳࡓࡓࡾച࣑ࢦࠊ袋ࠊ携ᖏࣛࠊ࢜ࢪ予ഛ電池 等 

食料品 飲料水ࠊ非常食㸦飴ࢳࠊョ࣮࢟ࢵࢡࠊࢺ࣮ࣞࢥ等㸧 等 

生活品 ࠊࣝ࢜ࢱ救急用品㸦傷薬ࠊ痛ࡳṆࠊࣉ࣮ࢸࠊࢮ࣮࢞ࠊࡵ常ഛ薬等㸧࢕ࢸࠊ

 ュ 等ࢩࢵ

 等࣓ࣔࠊ筆記用具ࠊ地ᅗࠊ携ᖏ電ヰࠊࢻ࣮࢝ン࣍ࣞࢸࠊ௚ 保険証ࡢࡑ

ෆ㛶府Ⓨ行ࠕ防災ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ活動ࡢ情報࣭ࣄンࢺ集ࠖࡾࡼ 

 

 

 

 

 

 

 

設置場所 ఫ所ࠊ目༳ࠊࢫࢭࢡ࢔ࠊ駐車場ࡢ᭷無等 

時 間 災害ࢭࣛ࣎ンࡢ開所時間ࣛ࣎ࠊンࡢ࢔࢕ࢸ活動時間 

期  間 いࡽ࠿ࡘ開所ࠊ࠿ࡿࡍ開所࣭閉所ࡢ予定 

活動ෆ容 㔜労働ࠊ軽作業ࠊ技能を要ࡿࡍ活動 

ཷ入条件 募集地域ࡢ限定㸦ᕷෆࠊࡳࡢᕷ外࣭都外ྍ㸧ࠊᖺ齢࡛制限を設࠿ࡿࡅ 

連 絡 ඛ ࡛ࡅࡔࡿࡁＨＰୖ࡛情報を得ࡼࡿう࿧ࠊࡅ࠿ࡧ電ヰ࡛ࡢ問い合わࡀࡏ最ప限 

 ࡿࡍ࡟うࡼࡿ࡞࡟

準 ഛ 必要࡞装ഛ࣭服装㸦※㸧ࣛ࣎ࠊン࢔࢕ࢸ保険ࡢ加入をಁࡍ 

寄  付 運営資金ࡢ募金を募ࡿ 
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必要資機ᮦ࣭事務用品 一覧 

 

 災害ࢭࣛ࣎ンを運営ࡿࡍ際ࠊࡣ࡟ୗ記ࡼࡢう࡞資機ᮦ࣭事務用品ࡀ必要ࠋࡿ࡞࡜ 

 ༠定࠾࡟い࡚ࠊࡣᕷ࡜༠力ࡋ準ഛ࡚ࡗ࡞࡟࡜ࡇࡿࡍいࠊࡀࡿ災害時࡟ࢬ࣮࣒ࢫ࡟使用࡛ࡁ

 ࠋࡿ必要࡛あࡀ࡜ࡇࡃ࠾࡚ࡋ༠議࡜ᕷࠊい࡚ࡘ࡟入手方法や保管場所等ࡽ࠿ᖹ時ࠊうࡼࡿ

 

 資機ᮦ例 

ྡ称 用途 

 物資管理ࠊ休憩所ࠊࢫ࣮࣌ࢫࡢ各部ࠊ事務所 ࢺンࢸ

机࣭いࡍ 事務作業ࠊ書類記入ࣛ࣎ࠊンࡢ࢔࢕ࢸ待機 

 確保ࡢ電源 ࢻ࣮ࢥ延長࣭࣮ࣝࣜࢻ࣮ࢥ

Ⓨ電機 停電時ࡢ作業用 

照明࣭投ග器࣭懐中電灯 夜間࣭停電時ࡢ活動用 

ほう࣑ࢦࠊࡾ࡜ࡾࡕࠊࡁ袋ࠊ 

 ࠊࢺࢵ࣓ࣝ࣊ࠊࣉ࣮ࣟࠊࢶࢣࣂ

 ࠊ一輪車ࠊ車ྎࠊࢺ࣮ࢩ࣮ࣝࣈ

 ࠊ㌷手ࠊࢡࢫ࣐

災害ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ活動࡟使用 

照明࣭投ග器࣭懐中電灯 夜間࣭停電時ࡢ活動用 

 明確໬ࡢ役割ࡢࣇࢵࢱࢫ ᮐ࣭腕章ྡ࣭ࢫࣈࣅ

 

 事務用品࣭OA機器 

ྡ称 用途 

ン࣭ࢥࢯࣃ ࣭࣮ࢱンࣜࣉ  管理ࢱ࣮ࢹ統計࣭ࠊ機 書類作ᡂ࣮ࣆࢥ

固定電ヰ࣭携ᖏ電ヰ࣭Ｆ㸿Ｘ 㛵ಀ機㛵ࡢ࡜連絡ࠊ依頼ཷࡅ付ࣛ࣎ࠊࡅン࢔࢕ࢸ対応 

 対応࣮࣓ࣝࠊ情報Ⓨ信ࡿࡼ࡟ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ 回線ࢺࢵࢿ࣮ࢱン࢖

 掲示ࡢ情報࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࠊ周知ࡢ情報 ࢻ࣮࣎掲示用ࠊࢻ࣮࣎ࢺ࢖ワ࣍

筆記用具ࠊࡾࡢࠊࢡࢵࢪ࣐ࠊ 

 ࠊࣉ࣮ࢸ࣒࢞ࠊࣉ࣮ࢸンࣁࣟࢭ

 ࠊ鋲⏬ࠊ模造紙ࠊࢺࢵ࢖ࢺࢫ࣏

 ࠊ電༟ࠊࢫ࢟ࢳࢵ࣍ࠊࢺࢵࢿࢢ࣐

 ࠊ乾電池ࠊࡳࡉࡣࠊ࣮ࢱࢵ࢝

 ࠊ࣮࣮࣐࢝水性ࠊࡶࡦ࣮ࣝࢽࣅ

 等ࠊ用紙࣮ࣆࢥ

事務用品 

 連絡ࡢ各部間ࠊࣇࢵࢱࢫ主要 ࣮ࣂ࣮ࢩンࣛࢺ

広域࣭ ఫ宅地ᅗࣉࢵ࣐ࢻ࣮ࢨࣁࠊ 活動場所࣭移動経路ࡢ把握ࠊ 

 ࡵࡓࡢ情報཰集 ࢜ࢪ࣭ࣛࣅࣞࢸ

救急箱 ࣛ࣎ンࡢࣇࢵࢱࢫ࣭࢔࢕ࢸ衛生管理 

非常食࣭水ࠊ寝袋 災害直後ࡢ泊ࡾࡲ込࡟ࡳഛえ࡚ 
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㸲 災害Ⓨ生ࡽ࠿災害ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸン࣮ࢱ開設࣭閉鎖࡛ࡲ㸦時系列整理㸧 

 

 初期活動期ձ 

㸦Ⓨ災直後～㸯㸰時間㸧 

初期活動期ղ 

㸦㸯㸰時間～㸱日㸧 

概
況 

Ⓨ災直後ࡣ人࿨救ຓࡢࡵࡓࡢ活動ࡀ優ඛ

一時的ࡀ機能ࡢ࡝࡞行政࣭消防ࠋࡿ࡞࡜

Ᏻ否確認ࡢఫ民ྠ士ࡵࡓࡿࡍࣉࢵࢺࢫ࡟

や救ຓ活動ࡀ行わࠋࡿࢀ災害ࡢ規模࣭被

害状況を把握ࠊࡋᕷ࡜災害ࢭࣛ࣎ンࡢ設

置を検討ࠋࡿࡍ 

Ⓨ災ࡽ࠿㸵㸰時間以ෆを目Ᏻ࡟災害ࣛ࣎

付や派ཷࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࠊࡋンを開設ࢭ

遣ࡢ準ഛを行うࠋ 

主
࡞
行
動 

○職員行動ࢽ࣐ュ࡟ࣝ࢔沿ࠊ࡚ࡗ職場࡟

出勤ࡣࡓࡲ待機ࠋࡿࡍ併ࠊ࡚ࡏ職場ࡢ

被災状況ࡢ把握やࠊ職員ࡢᏳ否確認を

行うࠋ 

ࡼ࡟ࢺࢵࢿ࣮ࢱン࢖࣭࢜ࢪ࣭ࣛࣅࣞࢸ○

情報ࡿࡍⓎ信ࡀ情報やᕷ࣑ࢥࢫ࣐ࠊࡾ

を཰集ྍࠋࡿࡍ能࡛あࠊࡤࢀ地域ఫ民

ࡍを行い被害状況を把握ࡾྲྀࡁ聞ࡽ࠿

 ࠋࡿ

○ᕷࡽ࠿災害ࢭࣛ࣎ン設置ࡢ要請ࡀあࡗ

 ࠋࡿࡵ開設準ഛを㐍ࡋ༠力࡜ᕷࠊ場合ࡓ

○東社༠及ࡧ㛵ಀ機㛵࡟被害状況を伝㐩

༠力を࡚ࡅ向࡟ン開設ࢭࣛ࣎災害ࠊࡋ

依頼ࠋࡿࡍ 

○ᕷ࡜連携ࠊࡋ災害ࢭࣛ࣎ン開設࡟向ࡅ

࡚計⏬的࡟準ഛを㐍ࠋࡿࡵ 

○災害ࢭࣛ࣎ン開設ࡘ࡟い࡚ࠊᕷ社༠࣍

࡝࡞配ᕸࢩࣛࢳࠊ掲載ࡢ࡬ࢪ࣮࣒࣮࣌

を行いᕷ民࡟周知ࠋࡿࡍ 

○災害ࢭࣛ࣎ンࡢ駐車場や災害ࣛ࣎ンࢸ

ࠊい࡚ࡘ࡟資機ᮦࡿࡍ活動࡛使用࢔࢕

ᕷ࡜連携ࡋ確保ࠋࡿࡍ 

࡟体制ࢀ入ࡅཷࡢ活動者࢔࢕ࢸンࣛ࣎○

整ഛࠊࡋ༠議࡜༠力者㸦団体㸧ࠊい࡚ࡘ

 ࠋࡿࡍ

確
認 

□管理職ࠊ一般職員ࡣ何人出勤࡚ࡋいࡿ

 ࠋ࠿

□災害ࡢ規模࣭被害状況ࡢ࡝ࡣ程度ࠋ࠿ 

□ᕷ担当者࡜連絡ࠋ࠿ࡓࢀྲྀࡀ 

□ᕷࡽ࠿災害ࢭࣛ࣎ン設置ࡢ要請ࡀあࡗ

 ࠋ࠿ࡓ

□災害ࢭࣛ࣎ンࡢ設置場所ࡣ決ࡓࡗࡲ

 ࠋ࠿

□災害ࢭࣛ࣎ン開設࡟必要࡞物品ࡣ準ഛ

 ࠋ࠿ࡓࡁ࡛

□電ヰ回線࣭࢖ンࢺࢵࢿ࣮ࢱ回線等ࡢ確

保ࠋ࠿ࡓࡁ࡛ࡣ 

□東社༠及ࡧ㛵ಀ機㛵࡟༠力を依頼ࡓࡋ

 ࠋ࠿

□ᕷや㛵ಀ機㛵࡜災害ࢭࣛ࣎ンࡢ開設࡟

 ࠋ࠿ࡓࡁい࡚༠議࡛ࡘ

□ᕷࠊ東社༠及ࡧ㛵ಀ機㛵࡟࣑ࢥࢫ࣐ࠊ

情報提供ࠋ࠿ࡓࡋ 

□ᕷ社༠ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍やࠊࡾࡼ࡟ࢩࣛࢳ

ᕷ民やࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ活動希望者࡟災害

 ࠋ࠿ࡓࢀࡉい࡚周知ࡘ࡟ンࢭࣛ࣎

□災害ࢭࣛ࣎ン࡛使用ࡿࡍ各種様式ࡢ準

ഛࠋ࠿ࡓࡁ࡛ࡣ 

駐車ࠊ待機࣭休憩場所ࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎□

場等ࡣ確保࡛ࠋ࠿ࡓࡁ 

□必要࡞資機ᮦ㸦ࠊࢺࢵ࣓ࣝ࣊ࠊࣉࢵࢥࢫ

 ࠋ࠿ࡓࡁ࡛ࡣ準ഛࡢ等㸧ࢶࢣࣂ

□災害ࢭࣛ࣎ンࡣ開設ࠋ࠿ࡓࢀࡉ 
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応急活動期 

㸦㸱日後～㸰㐌間㸧 

復ᪧ活動期 

㸦㸱㐌間～1ヶ᭶㸧 

復興期 

㸦㸰ヶ᭶～㸧 

ᕷや㛵ಀ機㛵࡜連携を密࡟

支援活࡞ᮏ格的ࠊࡽࡀ࡞ࡾྲྀ

動ࡾྲྀ࡟組ࠋࡴ多ࣛ࣎ࡢࡃン

十ࠊࡵࡓࡿࢀࡉ想定ࡀ࢔࢕ࢸ

ศࡢࣇࢵࢱࢫ࡞確保ࡀ必要

 ࠋࡿ࡞࡜

災害ࢭࣛ࣎ンࡢ活動ࡶ㌶㐨

期ࡀ支援࡞ࢬ࣮࣒ࢫࠊࡾ乗࡟

待ࠋࡿࢀࡉ時間ࡢ経過ࡶ࡜࡜

ࡍ対࡟ࢫࣞࢺࢫࡢ被災者ࠊ࡟

入࡟視㔝ࡶ࢔ࢣ࡞精神的ࡿ

 ࠋࡿ࡞࡜必要ࡀ支援活動ࡓࢀ

仮設㸦復興㸧ఫ宅࡛新ࡋいࢥ

ࡼࠋࡿࢀࡉ形ᡂࡶ࢕ࢸࢽュ࣑

ࡀ支援ࡓࡗ沿࡟日常生活ࡾ

展開ࠊࢀࡉ生活情報ࡢ提供や

声掛ࠊࡅ見Ᏺࠊࡾ交流࡬࡝࡞

 ࠋࡿ࡞࡜必要ࡀࡳ組ࡾྲྀࡢ

○多ࣛ࣎ࡢࡃンࢫࡀ࢔࢕ࢸ

ࠊうࡼࡿࡁ活動࡛࡟ࢬ࣮࣒

整ഛを行ࡢែ勢ࢀ入ࡅཷ

うࠋ 

○災害ࢭࣛ࣎ンࡢ活動ࡀ十

ศ࡟認識࡚ࢀࡉい࡞い場

合ࠊ⏫ෆ会࣭自治会࡜࡝࡞

༠働ࡋ周知ࠋࡿࡍ 

○社༠ࡢ災害ࢭࣛ࣎ン以外

࡚ࡋ活動を展開࡟独自࡟

いࡿ団体㸦青ᖺ会議所ࠊ生

༠ࠊ各 NPO等㸧࡜連携ࠊࡋ

効果的࡟支援活動を行うࠋ 

 

○依頼࡟対ࡋ適ษ࡞支援を

行え࡚いࡓࡋ⥆⥅ࠊ࠿ࡿ支

援࡟繋࡚ࡗࡀい࠿ࡿ等ࢣࠊ

 ࠋを行うࡋ見直ࡢ࡜ࡈࢫ࣮

支援ࡢ日常生活ࡣࢬ࣮ࢽ○

や࡟ࢫࣞࢺࢫ対ࡿࡍ精神

的࡟࢔ࢣ移行ࠋࡿࡃ࡚ࡋ 

○新࣑ࢥ࡞ࡓュ࢕ࢸࢽ活動

提ࡢ支援や生活情報ࡢ࡬

供ࡶ求ࠋࡿࢀࡽࡵ 

○復興状況やࡢࢬ࣮ࢽ状況

等ࠊࡾࡼ࡟ᕷや㛵ಀ機㛵࡜

༠議ࠊࡋ災害ࢭࣛ࣎ンࡢ閉

鎖ࡘ࡟い࡚༠議ࠋࡿࡍ 

○外部ࣛ࣎ࡢࡽ࠿ン࢔࢕ࢸ

中࡛仮設㸦復ࡿࡍ減少ࡀ

興㸧ఫ宅ࡢࡽ࠿引ࡗ越ࡋや

ࡓ支援等新࢕ࢸࢽュ࣑ࢥ

⥆⥅ࠋࡿࢀࡲ生ࡀࢬ࣮ࢽ࡞

的ࣛ࣎࡞ン࢔࢕ࢸ活動࡬

 ࠋࡿࡅ掛ࡧ参加を࿧ࡢ

○௒後ࡢ災害支援活動࡟活

用࡛ࡼࡿࡁうࠊ記録や資料

をศ析࣭整理ࠋࡿࡍ 

○災害後࣑ࢥࡢュࡢ࢕ࢸࢽ

再構築࡟向ࠊ࡚ࡅ災害ࣛ࣎

࡜団体等ࡓࡗ㛵わ࡟ンࢭ

 ࠋࡿࡍ⥆⥅連携࣭༠働をࡢ

□地域ෆࡢ避難所ࡢ設置場

所ࡣ確認࡛ࠋ࠿ࡓࡁ避難所

ࡿい࡚ࡋを把握ࢬ࣮ࢽࡢ

 ࠋ࠿

□地域ఫ民࡟災害ࢭࣛ࣎ン

࡚ࢀࡉ周知ࡣ支援ࡿࡼ࡟

いࠋ࠿ࡿ 

□㛵ಀ機㛵ࡢ࡜連携ࠊࡾࡼ࡟

応援ࡢࣇࢵࢱࢫ༠力を得

 ࠋ࠿ࡿい࡚ࢀࡽ

□依頼࡟対ࡋ適ษࢹ࣮ࢥ࡟

必ࠋ࠿ࡿい࡚ࡁ࡛ࢺ࣮ࢿ࢕

要࡟応ࡢࢫ࣮ࢣࠊ࡚ࡌ見直

 ࠋ࠿ࡿい࡚ࡁ࡛ࡀࡋ

□避難所や仮設ఫ宅࡛生活

ࡓࡗ沿ࡾ寄࡟被災者ࡿࡍ

支援を行え࡚いࠋ࠿ࡿ 

□災害ࢭࣛ࣎ンࡢ閉鎖࡟向

 ࠋ࠿ࡿい࡚ࢀࡉࡣ検討ࡓࡅ

□地域ࡢ復興࡟向ࢪࣅࡓࡅ

ョンをᕷや㛵ಀ機㛵࡜共

᭷࡛࡚ࡁいࠋ࠿ࡿ 

 

 

□依頼ෆ容ࡢ変໬を把握ࠊࡋ 

支࡞適ษࡓࡗ沿࡟ࢬ࣮ࢽ

援活動を行え࡚いࠋ࠿ࡿ 

□仮設㸦復興㸧ఫ宅ࡿࡅ࠾࡟

ࡣ再構築ࡢ࢕ࢸࢽュ࣑ࢥ

 ࠋ࠿ࡿい࡚ࢀࡉ࡞

□災害ࢭࣛ࣎ン࡟㛵わࡓࡗ

団体ࡢ࡜連携࣭ ༠働ࡣ⥅⥆

 ࠋ࠿ࡿい࡚ࢀࡉ࡞࡚ࡋ



16 

 

㸳 各部門ࡢ運営࡜留意点 

 㸿総務部 

㸦㸯㸧総務担当 

 総務担当ࠊࡣ災害ࢭࣛ࣎ンࡢ運営ࡘ࡟い࡚全体࡟ࡵ࡜ࡲࡾ࡜ࡢ㛵ࡿࡍ業務を主࡟行うࠋ

全࡚ࡢ部㸦担当㸧を効果的࡟連携ࠊ࡟ࡵࡓࡿࡏࡉ全体࢕ࢸ࣮࣑ンࢢを行ࠊࡾࡓࡗ災害ࣛ࣎

 ࠋ担うࡶ機能ࡢ࡚ࡋ࡜窓口࡞対外的ࡓࡲࠋࡿ࡞࡜役割࡞主ࡀ࡜ࡇࡃい࡚ࡵ方針を決ࡢンࢭ

 ○主࡞業務 

 ձ 災害ࢭࣛ࣎ンࡢ運営ࠊ体制ࡢ確保ࡢࡵࡓࡢ全体調整㸦人員ࠊ資機ᮦࠊ資金を含ࡴ㸧 

 ղ 職員配置状況ࡢ管理ࠊ応援職員等ࡢ依頼及ࡧ配置調整࡝࡞㸦様式 104㸧ࠊ 

   運営ࡢࣇࢵࢱࢫ引⥅ࡂ等ࡢ支援㸦様式 107㸧 

ճ 災害ࢭࣛ࣎ンෆ部ࡢ各種連絡調整 

 մ 行政や㛵ಀ機㛵ࡢ࡜連絡調整㸦様式 110㸧 

 յ ௚団体ࡢ࡜対外的窓口 

 ն 寄付物品ཷࡢ付 

 շ 車両㸦様式 105㸧࣭ 資機ᮦ㸦様式 106㸧ࡢ整ഛ及ࡧ管理 

 ո 個人情報㸦災害ࣛ࣎ン࣭࢔࢕ࢸ地域ఫ民࡝࡞㸧ࡢ管理 

 չ 各種問い合わࠊࡏ苦情対応㸦様式 108㸧 

պ 統計࣭ࢱ࣮ࢹ管理 

  各担当ࡽ࠿報告ࡓࢀࡉෆ容࡟基࡙ࠊࡁ⏫田ᕷ災害ࣛ࣎ンࢭ࢔࢕ࢸン࣮ࢱ活動報告書

㸦様式 109㸧を作ᡂࠊࡋ活動希望者࣭ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ依頼࣭ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ派遣ࡢ件数

を統計࣭ࢱ࣮ࢹ管理ࠋࡿࡍ 

ջ ࡢࡑ௚ࡢᗢ務㸦必要࡟応࡚ࡌ㛵ಀ者及ࣛ࣎ࡧンࡢ࢔࢕ࢸ送迎࡝࡞㸧 

 

㸦㸰㸧出納࣭経理事務担当 

○主࡞業務 

ձ 会計㸦寄付金ཷ付ࠊ支出管理ࠊຓᡂ金⏦請࡝࡞㸧 

ղ 小口現金出納管理 

 ճ 物品購入 

մ ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ保険㛵ಀ㸦加入⏦ࡋ込ࠊࡳ保険金ࡢ請求㸧 

 յ 事務用品ࡢ管理 

 

㸦㸱㸧衛生担当 

被災地࡛ࣛ࣎ࡢン࢔࢕ࢸ活動ࡣ過酷࡞条件࡛ࡢ活動ࡶあࠋࡿ活動中࡟怪ᡃࡀⓎ生ࡓࡋ

ン࢖࣏࡞㔜要ࡶ衛生管理ࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࠊࡵࡓࡿあࡶ࡜ࡇࡿࡍ流行ࡀ避難所࡛感ᰁ症ࠊࡾ

 ࠋࡿ࡞࡜ࢺ

あࡶ場合ࡿࢀࡉࡃ࡞活動を余儀ࡢ連日ࠊࡣࣇࢵࢱࢫンࢭࣛ࣎や災害࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࡓࡲ 

 ࠋࡿ࡞࡜必要ࡀ健ᗣ管理࡞十ศࠊࡾ

 ○主࡞業務 
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 ձ 事故や怪ᡃࡢ未然防Ṇ策ࡢ提案࣭実施 

 ղ 災害ࢭࣛ࣎ン運営ࡢࣇࢵࢱࢫ健ᗣ管理ࠊ災害ࢭࣛ࣎ンࡢ衛生管理 

ճ ࡢ࣑ࢦศูや処理ࡿࡼ࡟衛生状ែࡢ維持 

մ 軽微࡞負傷者ࡢ手当࡚ 

 

㸦㸲㸧広報担当 

 災害ࢭࣛ࣎ン࡟㛵ࡿࡍあࡽゆࡿ情報整理や広報活動を行うࠋ 

 被災࣭復ᪧ状況࡟࡝࡞㛵ࡿࡍ情報ࡢ཰集࣭提供ࠊ࡟ࡶ࡜࡜災害ࢭࣛ࣎ンࡢ周知やࣛ࣎ン

 ࠋを行う࡝࡞募集࢔࢕ࢸ

いࡘ࡟࡝࡞募集状況ࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎設置やࡢンࢭࣛ࣎災害ࠊࡣ࡚ࡅ向࡟被災地外ࡓࡲ 

 ࠋࡿࢀࡽࡵ求ࡀ࡜ࡇࡿࡍ情報をⓎ信࡞ṇ確࡟時期࡞適ษࠊ࡚

○主࡞業務 

 対応ࡢ࡬㸧࡝࡞࢜ࢪࣛࠊࣅࣞࢸࠊ㸦新聞࣑ࢥࢫ࣐ ࢔

 運営ࡢＨＰࡢ࣮ࢱンࢭ࢔࢕ࢸンࣛ࣎災害 ࢖

 作ᡂࡢࢩࣛࢳࠊ情報紙 ࢘

 ࠊ開所状況ࡢンࢭࣛ࣎災害ࠊ状況ࡢ被害࣭復ᪧ࣭㐨路ࠊࡋ各種情報を཰集࣭整理 ࢚

 ࡿࡍをⓎ信࡝࡞ࠊ行政情報ࠊ募集ࡢࠖࢿ࣭࢝ࣀ࣭ࣔࢺࣄࠕ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



18 

 

 㹀ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ部 

㸦㸯㸧ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸⓏ録ཷ付担当 

࣎ࠋ加入ཷ付を行うࡢ保険࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࠊࢫンࢲ࢖࢞ࡢ付やⓏ録前ཷࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎  

ࣛン࡟࢔࢕ࢸ㛵ࡿࡍ各種相談を行うࠊࡓࡲࠋ総務部࡜༠力ࣛ࣎ࡢୖࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࠊࡋン

 ࠋࡿࡍ掲載ෆ容を作ᡂࡢ募集࢔࢕ࢸ

 ○主࡞業務 

 ձ ࣛ࣎ンࡢ࢔࢕ࢸⓏ録 

 付窓口ཷ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢔ 

Ⓩ録票㸦様式࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࡣ活動希望者࢔࢕ࢸンࣛ࣎    101㸧を提出ࠋࡿࡍ 

   団体ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ事前連絡ࡢうえ参加ࡼࡿࡍうࢪ࣮࣒࣮࣌࣍等࡛広報ࠊࡋ団体用࣎

ࣛン࢔࢕ࢸⓏ録票㸦様式 101-2㸧ࡃ࡭ࡿ࡞ࡶ事前࡟記入ࡼࡿࡃ࡚ࡋうಁࡍ㸦HPཷࡾࡼ

付用紙࢘ࢲࡣン࣮ࣟࡼࡿࡁ࡛ࢻうࡃ࠾࡚ࡋ࡟㸧ࠋ 

  

 記入説明ࡧ配ᕸ及ࡢⓏ録票࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢖

 記入ࡓࢀࡉ個人情報ࠊࡣ災害ࢭࣛ࣎ン活動ࣛ࣎ࠊン࢔࢕ࢸ保険ࡢ加入ࠊ調査࣭統計

口ࡾ入ࡢ付場所ཷࠊࡋ᪨記載ࡢࡑࡶ࡟Ⓩ録票ࠋࡿࡍを説明࡜ࡇࡿࡍ使用ࡳࡢい࡚࠾࡟

や壁面࡟掲示ࡋ周知ࠋࡿࡍ 

 

 付ཷࡢⓏ録票࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢘

 記載ෆ容をࠊࡋࢡࢵ࢙ࢳ記載漏࣭ࢀ୙ഛ等無い࠿確認ྡࠋࡿࡍᮐ࡟代え࡚ࠊ養生ࢸ

 ࠋうࡽࡶ࡚ࡅ付ࡾ張࡟場所ࡘ目立ࡢ自身ࠊࡋン࡛記入࣌氏ྡを油性࡟ࣉ࣮

付簿㸦様式ཷ࢔࢕ࢸンࣛ࣎  101-3㸧作ᡂࠋࡿࡍ 

 

 ղ ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ活動希望者ࡢ࡬事前ࢲ࢖࢞ンࢫ 

   活動ୖࡢ留意事項ࣛ࣎ࠊ࡚ࡋ࡜ン࢔࢕ࢸ活動状況࣭衛生管理࣭Ᏺ秘義務࣭༴険個 

所࣭保険加入࣭活動ࡢ流ࢀ等ࡘ࡟い࡚事前ࢲ࢖࢞ンࢫを行うࠋ 

 

ճ ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ保険ཷࡢ付 

 ࡣい࡚ࡘ࡟保険料納入࣭ࡁ⥆加入手ࠋࡿࡍ簿を作ᡂྡࡢ保険未加入者࢔࢕ࢸンࣛ࣎  

総務部࡟依頼ࠋࡿࡍ 

 

 մ ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ活動ୖࡢ情報提供࣭相談対応 

 行࡚ࡋ連携࡜情報提供を総務部ࡢ࡛ୖࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࡢ࡬活動希望者࢔࢕ࢸンࣛ࣎   

いࠊ個人ࡢࡽ࠿連絡࡟対ࡿࡍ個ู対応ࡀ少ࡼࡿ࡞ࡃ࡞うࠋࡿࡍ࡟ 

 

 յ ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸⓏ録者ࡢ集計࣭報告 

作ᡂࣛ࣎ࡓࡋンཷ࢔࢕ࢸ付簿を㸯日࡟࡜ࡈ総務部࡬提出ࡋ報告ࠋࡿࡍ 
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㸦㸰㸧ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ派遣調整担当 

࣮ࢿ࢕ࢹ࣮ࢥ活動調整㸦ࡢⓏ録者࢔࢕ࢸンࣛ࣎࡜派遣依頼࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࡓࡅ付ࡅཷ  

調ࡢ派遣⥆⥅ࡤࢀ必要࡛あࠊࡅ活動報告をཷࡽ࠿࢔࢕ࢸンࣛ࣎活動終了後ࠋ㸧を行うࢺ

整をࠋࡿࡍ 

 ○主࡞業務 

 ձ ࣛ࣎ンࡢ࢔࢕ࢸ派遣ඛ調整 

 ࣛ࣎ࠊࡁ基࡙࡟派遣依頼票࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࡿࢀࡉ提出ࡽ࠿要請ཷ付担当࢔࢕ࢸンࣛ࣎   

ン࢔࢕ࢸ募集࣭求人票㸦様式 103㸧を作ᡂࣛ࣎ࠊࡋン࢔࢕ࢸ派遣調整を行うࠋ 

   派遣ࡿࡍ場合ࠊࡣ㸯活動ࡁࡘ࡟㸯ࣉ࣮ࣝࢢࡢࡘを作ࡢࡑࡾ中࡛࣮࣮ࣜࢲを決ࠊࡵ活 

動終了ࣉ࣮ࣝࢢ࡛ࡲ༢఩࡛行動ࡼࡿࡍう説明ࠋࡿࡍ 

  派遣ࡓࡋෆ容ࡘ࡟い࡚ࣛ࣎ࠊン࢔࢕ࢸ派遣調整状況表㸦様式 102㸫3㸧を作ᡂࠋࡿࡍ 

  希望日時ࡢあࡿ派遣依頼ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ日時ูࣜ࢖࢓ࣇ࡟ンࡿࡍࢢ等対応࡟注意ࠋࡿࡍ 

  

ղ ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ活動前࢚ࣜ࢜ࡢンࢩ࣮ࢸョン 

  活動ෆ容ࡢ説明ࠊ活動ୖࡢ注意ࡘ࡟い࡚説明ࠋࡿࡍ特ࡣ࡟࣮ࢲ࣮ࣜࣉ࣮ࣝࢢ࡟資料 

 対ࡢ場合ࡓࡗ事故等あࠊࡋを渡ࠖ࡬方ࡢ࣮ࢲ࣮ࣜࣉ࣮ࣝࢢࡃ行࡟活動࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࠕ

応法や資機ᮦࡢ㈚出࣭返却方法ࠊ活動終了後ࡢ報告ࡘ࡟い࡚説明ࠋࡿࡍ 

 

 ճ ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ待機者ࡢ管理 

 うࡲࡋ࡚ࡋ長時間待機ࠊࡣ࡚ࡗࡼ࡟状況ࡢ依頼࢔࢕ࢸンࣛ࣎活動者や࢔࢕ࢸンࣛ࣎   

 ࠋࡿࡍࢫン࢘ࢼ࢔を࡜ࡇࡿあࡶ࡜ࡇい࡞ࡁ࡛ࡀ紹௓ࡢ活動ࠊ࡜ࡇࡿあࡀ࡜ࡇ

  

 մ ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ活動報告ཷࡢ付 

活動報告書㸦様式࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࡽ࠿࣮ࢲ࣮ࣜࡢࣉ࣮ࣝࢢ    102裏㸧࡟基࡙ࠊࡁ報告を 

 ࡑࠊ࠿ࡿあࡀ必要性ࡢ派遣⥆⥅ࠊ࠿ࡿい࡚ࡗ全員戻ࡀ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࡓࡋ派遣ࠋࡿࡅཷ

 ࠋうࡽࡶ࡚ࡋを報告࡜ࡇࡓ様子や気࡙いࡢ௚活動ඛࡢ

 ࠋࡿࡍ記録࡟派遣調整状況表࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࠊࡣい࡚ࡘ࡟ᖐ着確認ࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎

 

յ ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ活動状況ࡢ集計࣭報告 

  作ᡂࣛ࣎ࡓࡋン࢔࢕ࢸ派遣調整状況表を㸯日࡟࡜ࡈ総務部࡬提出ࡋ報告ࠋࡿࡍ 
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㸦㸱㸧ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ派遣要請ཷ付担当 

  被災者ࣛ࣎ࡽ࠿ン࢔࢕ࢸ派遣要請をཷࡅ付ࠋࡿࡅ必要࡛あࠊࡤࢀ活動場所ࡢ現地確認

を行いࠊᏳ全࡟活動ุ࡛࠿ࡿࡁ断ࠋࡿࡍ 

 ○主࡞業務 

 ձ ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ派遣要請ཷ付 

  ཷ付用電ヰ㸭FAX番号ࡀ決ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࠊࡽࡓࡗࡲやࢩࣛࢳ配ᕸࡾࡼ࡟周知ࠋࡿࡍ災

害ࢭࣛ࣎ンࡶ࡟窓口を設ࠊࡅ来所ཷࡿࡼ࡟付ࡶ行うࠋ 

電ヰ及ࡧ窓口等࡛聞ࡢࡾྲྀࡁうえࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ派遣依頼票㸦様式 102㸧作ᡂࠋࡿࡍ活

動ෆ容や活動場所を確認ࡋ༴険ࡀ伴う作業ࡣ断ࠋࡿ特࡟家屋ෆࡢ活動ࡢ場合ࠊ行政等࡟

 ࠋࡿ限࡟家屋等ࡧ地域及ࡓࢀࡉ確認ࡀᏳ全ࡾࡼ

専門性ࡀ必要࡜思わࡿࢀ活動ࡘ࡟い࡚ࠊࡣ派遣調整担当࡜相談ࡋ対応ุ࠿ࡿࡍ断ࠊࡋ

あ࡚ࡵࡓࡽ回答ุࠊ࠾࡞ࠋࡿࡍ断ࡀ難ࡋいෆ容ࡘ࡟い࡚ࡣ部ࡢ責任者࡟相談ࡋ回答ࡍ

 ࠋࡿ

派遣希望日࣭時間ࡘ࡟い࡚ࡶ確認ࠋࡿࡍ但ࠊࡋ日時指定ࡢ場合ࣛ࣎ࠊンࡢ࢔࢕ࢸ状況

 ࠋࡿ伝えࡎを必࡜ࡇࡿあࡀい場合࡞ࡁ派遣࡛ࡣ࡚ࡗࡼ࡟

 

 主࡞活動ෆ容 

 

 

 

 

 

 ղ 活動場所ࡢ࡬地ᅗ作ᡂ 

  必要࡟応࡚ࡌ活動場所ࡢ࡛ࡲ地ᅗを作ᡂࠋࡿࡍ災害ࢭࣛ࣎ンを基準ࡓࡋ࡜広域地ᅗ࡜

活動場所付近ࡢఫ宅地ᅗを㸰種類添付ࠊࡋ派遣調整担当࡬提出ࠋࡿࡍ 

活動場所ࡢ࡛ࡲ地ᅗࡘ࡟い࡚ࠊࡣᕷ販ࡢ地ᅗࡢ࣮ࣆࢥࡢほࠊ࠿必要࡟応࡚ࡌ手書ࡁ等

࡛作ᡂࡋわࡾ࠿やࡍいࡢࡶを準ഛࠋࡿࡍ 

  

ճ ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ要請件数ࡢ集計࣭報告 

派遣依頼ཷ付表㸦様式࢔࢕ࢸンࣛ࣎  102-2㸧を作ᡂࠋࡿࡍ作ᡂࡓࡋ表を㸯日࡟࡜ࡈ総務

部࡬提出ࡋ報告ࠋࡿࡍ 

 

 

 

 

 

 

 

࣭避難所ࡢ手伝い      ࣭被災者ࡢᏳ否確認 ࣭物資ࡢ調㐩ࠊ運搬ࠊ௙ศࡅ 

࣭要援護者ࡢ࡬配食や㈙い物 ࣭屋ෆ外ࡢ片付ࡅ  ࣭要援護者ࡢ移送ࠊ付ࡁ添い 

࣭日常生活支援       ࣭ヰࡋ相手 
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㹁地域活動部 

࡞必要࡟活動࡝࡞送迎ࡢ࢔࢕ࢸンࣛ࣎ࠊ管理ࡢ伴う資機ᮦや車両࡟活動࢔࢕ࢸンࣛ࣎  

支援を行うࠊࡓࡲࠋ一般的࡟災害ࢭࣛ࣎ンࣛ࣎࡟ン࢔࢕ࢸ依頼用ࡢ電ヰ࣭相談窓口を開

設ࠊࡶ࡚ࡋ࡜ࡓࡋ被災者ࡢࡽ࠿支援ࡣࢬ࣮ࢽ簡༢࡟集࡚ࡗࡲ来࡞いࠋ被災者ࡢ立場࡟立

活動を創ࡽ࠿ࡇࡑࠊࡋをⓎ掘ࢬ࣮ࢽࡢ被災者ࠊ中࡛ࡃい࡚ࡵࡍࡍ活動をࢢンࣜ࢔ࣄ࡚ࡗ

造࣭開Ⓨ࡚ࡋいࡀ࡜ࡇࡃ主࡞役割ࠋࡿ࡞࡜ 

○主࡞業務 

 調査ࢬ࣮ࢽ派遣࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢔ 

   災害ࢭࣛ࣎ンࡢ開設ࡀ周知࡞ࡇ࡚ࡗࡀୖࡣ࡟ࡄࡍࡀࢬ࣮ࢽࠊࡶ࡚ࢀࡉいࡶ࡜ࡇ多

いࢬ࣮ࢽࠋⓎ掘ࡵࡓࡢ避難所ෆ外ࡢ状況を調査ࡿࡍ必要ࡀあࠋࡿ 

 

 資機ᮦ管理 ࢖

࣭活動࡬向࠿うࣛ࣎ン࡬࢔࢕ࢸ資機ᮦを㈚୚ࠋࡿࡍ 

࣭活動を終了ࣛ࣎ࡓࡋンࡽ࠿࢔࢕ࢸ資機ᮦࡢ返却をཷࠋࡿࡅ 

資機ᮦ࣭物品ཷ渡簿㸦様式ࠕ                       106-2㸧ࠖ  

࣭資機ᮦࡢ在庫を管理ࠊࡋ補充及ࡧ新規要望等ࡀあࡤࢀ総務部࡬依頼ࠋࡿࡍ 

資機ᮦ࣭物品管理簿㸦様式ࠕ                       106㸧ࠖ  

 管理ࡢ車両 ࢘

࣭使用ྍ能࡞車両ࡘ࡟い࡚総務部࡜༠力࡚ࡋ確認ࢺࢫࣜࠊࡋを作ᡂࠋࡃ࠾࡚ࡋ 

࣭配車管理ࠕ車両使用予定表㸦様式 105-2㸧ࠖ  

 

 物資配送等ࡧ送迎及 ࢚

࣭必要࡟応࡚ࣛ࣎ࡌン࢔࢕ࢸを活動場所࡛ࡲ送迎ࠋࡿࡍ 

車を所持࡚ࡋいࣛ࣎ࡿンࡢ࢔࢕ࢸ༠力を得ࡶ࡜ࡇࡿあࠋࡿ但ࣜࢯ࢞ࠊࡋン等ࡢ支給

 ࠋࡿ༠力を得࡛ୖࡓいࡔࡓい࡚ࡋ理解࡟事前ࠊ࡛ࡢい࡞行わ࡚ࡋ࡜原則ࡣ

 

 情報提供ࡅ向࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢜

宿泊や食事ࠊ交通情報等ࣛ࣎ン࢔࢕ࢸ向ࡢࡅ情報提供࣮ࢼ࣮ࢥを設置ࠊࡋ情報Ⓨ信

㸦掲示板ࡢ࡬掲示ࢪ࣮࣒࣮࣌࣍ࠊ等㸧を行うࠋ但ࠊࡋ宿泊ࡢ手配や食事ࡢ手配ࡣ࡝࡞   

直接ࡣ行わࠊࡎ個ูࡢ手配ࣛ࣎ࡣン࢔࢕ࢸ等ࡀ各自࡛行うࠋࡿࡍ࡜ࡢࡶ 

 

 ༠力依頼ࡢ࡬㛵ಀ機㛵ࡧ相談ཷ付及ࡢࡽ࠿࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ࢝

ୖ記ࡢ情報ࡢほࠊ࠿健ᗣ相談࡝࡞各種相談をཷ付ࠊࡅ必要࡟応࡚ࡌ㛵ಀ機㛵࡬༠力 

を依頼ࠋࡿࡍ 

 

 ࠋを行う࡜ࡇ࡞必要࡟支援࢔࢕ࢸンࣛ࣎ ௚ࡢࡑ ࢟ 
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  ࢀ流ࡢ活動希望者対応࢔࢕ࢸンࣛ࣎ 
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 災害ࢭࣛ࣎ンࢺ࢘࢔࢖ࣞࡢ例  
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様式集 
 

 様式１０１   ボランティア登録票（個人・団体責任者） 

 様式１０１－２ ボランティア登録票（団体） 

 様式１０１－３ ボランティア受付簿 

 様式１０２   ボランティア派遣依頼票 

 様式１０２裏面 ボランティア活動報告書 

 様式１０２－２ ボランティア派遣依頼受付表 

 様式１０２－３ ボランティア派遣調整状況表 

 様式１０３   ボランティア募集・求人票 

 様式１０４   応援職員スタッフ配置予定表 

 様式１０５   車両管理・運行簿 

 様式１０５－２ 車両使用予定表 

様式１０６   資機材・物品管理簿簿 

 様式１０６－２ 資機材・物品受渡簿 

 様式１０７   業務引継書 

 様式１０８   情報提供整理表 

 様式１０９   町田市災害ボランティアセンター活動報告書 

 様式１１０   町田市災害ボランティアセンターFAX送信票 

 資料①     ボランティア活動に行くグループリーダーの方へ 

 資料②     ボランティア活動に参加されるみなさまへ 

 資料③     ボランティア活動の流れ 

 資料④     災害ボラセンチラシ 

 資料⑤     災害ボランティア募集チラシ 



様式101
町田市災害ボランティアセンター

□新規登録　□継続

□個人　　　□団体（団体名：　　　　　　　　　　　　　　　　　　総数　　　人）

受付：　　　  年 　 月 　 日

担当：

下記項目に記入または該当項目を選んで下さい。
団体責任者の方は団体用ボランティア登録票にも記入して下さい。

  〒　　　　－　　　

　　　　－　　　－　　　　　 　　　　－　　　－　　　

 □自宅　　□自宅以外　　電話番号　　　　－　　　－　　　　　

 □加入している　　　　□加入していない

 □あり　　　　　　　　□なし

　　　　月　　　日より　　　　　　月　　　日まで

 その他（ 　　　　　）

注）ここに記載されている個人情報については、本人の許可なく、町田市災害ボランティアセンターに関する

　業務及びボランティア保険加入に関する業務以外に利用はいたしません。

資格・特技など

センター記入欄

ボランティア保険

災害ボランティアの経験

活動可能日

車両の使用
 移動時の自家用車の使用：□可（車種：　　　　　　　　）　□不可　　　　

 移動時の運転について　：□可　 □不可　　　　

住　所 　都 ・ 道
　府 ・ 県

市・区
郡

電話番号 携帯電話番号

非常時連絡先
 連絡先氏名：

ふりがな 男 ・ 女

氏　　名
団体は　　は

責任者名

        年 　 月 　　日生

年齢　　　          歳

取扱い注意

ボランティア 登 録 票（個人・団体責任者）

ボランティア登録番号
年     月    日    No.



町田市災害ボランティアセンター

受付：　　   年 　 月 　 日 年 月 日 No.

担当：

登録番号は様式101と同一にする

下記太線内のご記入をお願いします。　　

　　総人員数 人 

参加者名簿

ボランティア

保険

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

 □加入済

 □現地加入

11

12

13

14

センター記入欄

15

16

17

18

19

20

6

7

8

9

10

1

2

3

4

5

団 体 名

責任者名

氏　　 　名 住　　　　　　所 電話番号

取扱い注意
様式101-2

　ボランティア 登 録 票（団体） 　　　　　　NO      /

ボランティア登録番号



町田市災害ボランティアセンター 様式101-3

ふりがな

氏　名

19 新規・継続 済 ・ 未

20 新規・継続 済 ・ 未

17 新規・継続 済 ・ 未

18 新規・継続 済 ・ 未

15 新規・継続 済 ・ 未

16 新規・継続 済 ・ 未

13 新規・継続 済 ・ 未

14 新規・継続 済 ・ 未

11 新規・継続 済 ・ 未

12 新規・継続 済 ・ 未

9 新規・継続 済 ・ 未

10 新規・継続 済 ・ 未

7 新規・継続 済 ・ 未

8 新規・継続 済 ・ 未

5 新規・継続 済 ・ 未

6 新規・継続 済 ・ 未

3 新規・継続 済 ・ 未

4 新規・継続 済 ・ 未

1 新規・継続 済 ・ 未

2 新規・継続 済 ・ 未

ボランティア受付簿
〔　町田市災害ボランティアセンター　  月　   日受付分〕

№ 新規・継続 住所 連絡先 保険加入 備考



年 月 日 №

受付者：

男・女 年齢

具体的な作業内容

（ ）

家屋診断結果

赤（危険）　　黄（要注意）　　緑（調査済み）

　＜重要＞

被災建築物

応急危険度判定

・未実施　→　　　　　　　　　派遣を希望される場合は、必ず判定を受けてください。

・実施済み

※建物の状態等、注意すべき点

派遣人数合計　　　　　　　　名 　（男性　　　　名　女性　　　　名）

必要資材

※（　　）内に必要個数を記入

　□マスク（　　　　）　□軍手（　　　　）　□ヘルメット（　　　　）　□バケツ（　　　　）　□スコップ（　　　　）

　□一輪車（　　　　）　　□土のう袋　　　（　　　　）　　　□ブルーシート　（　　　　）

　□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

依頼内容

作業・活動内容

 1、避難所の手伝い　２、屋内外の片付け　３、話し相手・聞き相手　４、 被災者の安否確認

 ５、配食・買い物　６、子どもの遊び相手　７、支援物資の調達・運搬・仕分け　８、移動・付添支援

 ９、 日常生活支援（具体的に：　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

１０、 その他　（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

活動場所

(住所)

　　　　町田市

活動希望

日時
　　　なし　　・　　あり　→　　　　　　　　月　　　　　　　　　日　　　　　　　　　時ごろ

（　 電話　　・　　来所　 ）

依頼者

ふりがな

氏名
性別 歳

電話番号 携帯電話

住所

※本人以

外の場合

　　□家族　（続柄　　　　　　　）　　□近隣住民　　　□避難所ｽﾀｯﾌ　　□その他（　　　　  　　　　　　　　）

ふりがな

氏名
電話番号

様式102

≪取扱注意≫
町田市災害ボランティアセンター

　　　　ボランティア派遣依頼票　　　
派遣依頼受付番号

受付日： 年 月 日



(受付者）

  合計　　　　　　　　名

(受付者）

  合計　　　　　　　　名

(受付者）

  合計　　　　　　　　名

ボランティア

の

様子について

進捗状況 □ 完了 □継続（残作業量） □保留

活動先の

様子・状況

報告受理日時：　　　　年　　　　月　　　　日　（　　　）　　　　時　　　　分

派遣人数 名 　（男性　　　　名　女性　　　　名）

　

ふりがな

リーダー

氏名
活動内容

活動内容

進捗状況 □ 完了 □継続（残作業量） □保留

活動先の

様子・状況

ボランティア

の

様子について

報告受理日時：　　　　年　　　　月　　　　日　（　　　）　　　　時　　　　分

派遣人数 名 　（男性　　　　名　女性　　　　名）

　

ふりがな

リーダー

氏名

活動内容

進捗状況 □ 完了 □継続（残作業量） □保留

活動先の

様子・状況

ボランティア

の

様子について

ボランティア活動報告書

報告受理日時：　　　　年　　　　月　　　　日　（　　　）　　　　時　　　　分

派遣人数 名 　（男性　　　　名　女性　　　　名）

　

ふりがな

リーダー

氏名



№ 依頼者氏名 活動内容 活動場所
派遣

希望人数

派遣

希望日
備　考

10

9

8

7

6

5

4

3

2

                                             

 町田市災害ボランティアセンター　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　様式102-2

 ボランティア派遣依頼受付表
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　                                                      　[　　　　年　　　月　　　日　（　　）　受付分]

1



様式102-3

活動内容   活動時間

年 月 日 Ｎo. 活動場所 ：　　　　～　　　 ： 終 続

10

人

人

人

9

8

人

人

7

6

人

人

5

4

人

人

3

2

1

人

町田市災害ボランティアセンター

ボランティア派遣調整状況表

[　　　　年　　　月　　　日　（　　）　派遣分]

№
派遣依頼受付番号

依頼者氏名 派遣人数
活動結果

帰着確認 備　考



様式103

町田市災害ボランティアセンター

　　　ボランティア募集・求人票

    年   月   日    No.

　総数　　　人（男　　　人　女　　　人）

　（内経験者　　　　人）

依頼内容

作業希望日 　　　　　月　　　日　　　　時　～　　　　　月　　　日　　　　時

力仕事：□有・□無

取扱い注意

派遣依頼受付番号

作業場所
（町名まで）

必要人数

ポストイットの記入例

フルネーム性別

男

森
野
太
郎

ポストイットに氏名、性別を記入して貼り付



町田市災害ボランティアセンター 様式104

№　　　　

／ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／ ／

例 ○○　×× △支援団体 Ａ 3 3 4

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

　　　　　　　 ３　ＶＣの運営に必要な物資の受け入れ及び拠点の設置　　４　現地災害対策本部及び各関係機関・団体との連携並びに救援・支援活動

応援職員スタッフ配置予定表
〔　町田市災害時ボランティアセンター　　　月　　　日　～　　月　　日分　〕　　

№ 氏　名 所属団体名 配置先（※）
活動期間・役割（※）

備考

※配置先：Ａ　総務部　　Ｂア　ボランティア部ボランティア登録受付担当　　Ｂイ　ボランティア部ボランティア派遣要請受付担当

　　　　　　　Ｂウ　ボランティア部ボランティア派遣調整担当　　Ｃ　地域活動部

　　役割：　１　関連情報の収集・発信　　２　市町村ＶＣ及びその他の活動拠点等の連絡調整及びＶの需給調整



町田市災害ボランティアセンター 様式105

№　　　　　　

㎞ ℓ

　　
㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

㎞ ℓ

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

：
：

車輌管理・運行簿
　車輌名（　　　　　　　　）車輌ナンバー（　　　　　）

日付 運転者名 運行時間 運転区間 延べ走行距離 給油量 車両の状況等備考



町田市災害ボランティアセンター 　　　車輌使用予定表　（　　月　　日） 様式105-2

車輌名 車輌ナンバー 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

【例】

ヴィッツ
1 ○○○○(派遣依頼受付番号) 　忠生方面

月　　　　　　日



町田市災害ボランティアセンター 資 機 材 ・ 物 品 管 理 簿
（　　　　月分）

様式106

№ 品名

日 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 計

在庫数

貸出数

返却数

（補充数）

在庫数

貸出数

返却数

（補充数）

在庫数

貸出数

返却数

（補充数）

在庫数

貸出数

返却数

（補充数）

在庫数

貸出数

返却数

（補充数）

在庫数

貸出数

返却数

（補充数）

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　数量（在庫・出庫・返却数）　　　　　　　　　　　



町田市災害ボランティアセンター 資 機 材 ・ 物 品 受 渡 簿
（　　年　　月　　日）分

様式106-2

派遣依頼受付番号

品名 貸出数 返却数 貸出数 返却数 貸出数 返却数 貸出数 返却数 貸出数 返却数 貸出数 返却数 貸出数 返却数 貸出数 返却数 貸出数 返却数 貸出数 返却数 貸出数 返却数

№　　　 合　計№　　　 №　　　 №　　　 №　　　 №　　　

№

№　　　 №　　　 №　　　 №　　　



町田市災害ボランティアセンター 業 務 引 継 書 様式107

団体名等

活動期間

引 継 日

　＊必要な場合は資料を添付してください。

　【その他】

団体名等

引継者名

氏　名

              年　　　　　月　　　　　日（　　）　　　～　　　　　月　　　　　　日（　　）　　　　　　

              年　　　　　月　　　　　日（　　）　　　　　　　　　

所属
部・担当

【業務内容と手順】 【注意・留意点など】



町田市災害ボランティアセンター
情報提供整理表（苦情等含む）

様式108    

受付日 受付者
氏名・団体名/

連絡先
内容 対応日 対応者 対応等 備　考

/ /

/ /

/ /

/ /

/ /



町田市災害ボランティアセンター 様式109

　【活動希望者への受付・相談受付】

　ア　ボランティア登録受付担当

　　

　　　　　ボランティア登録数

新規　　　　　　　　　　　　　　　　

継続                          　   

ボランティア保険加入者人数　　　　　　　

備考

　【ニーズの受付】

　イ　ボランティア派遣要請受付担当

ボランティア依頼受付　　　　　　　　　　　

備考

　【コーディネート】

　ウ　ボランティア派遣調整担当

マッチング　　　　　　　　　　　　　　　　　

求人中のボランティア　　　　　　　　　　　

備考

【　　　　　　　　　件】

【　　　　　　　　　件】

【　　　　　 　　団体】【　　　　　　　　　名】

【　　　　　 　　団体】 【　　　　　　　　　名】

　【　　　　　　　　　名】

【　　　　　　　　　件】

町田市災害ボランティアセンター活動報告書

（各担当⇔総務部）

　年　　　月　　　日　　　時　　　分

団体 個人

【　　　　　 　　団体】【　　　　　　　　　名】



様式110

送信日時　　年　　月　　日　　時　　分

宛先 （ＦＡＸ）

様

件名

本文

町田市災害ボランティアセンター

　　　　　　　担当

ＴＥＬ（代表）　０４２－７２○－×○×○

ＦＡＸ　　　　　０４２－７２×－○×○×

町田市災害ボランティアセンター　FAX送信票

町田市災害ボランティアセンター

発信者

連絡先



ボランティア活動に行くグループリーダーの方へ 

 

１ 作業に必要な資機材は「資機材管理場所」へ寄って受け取ってください。 

 

２ 現地に到着したらまず、依頼内容に間違いがないか依頼者に確認を取ります。 

 

３ 現地で使用できるトイレや水道があるか、依頼者に確認を取ります。 

 

４ 作業は安全を確認し進めてください。困った時はセンターに確認しましょう。 

 

５ 事故や体調不良等があった時は、速やかにセンターに連絡をしてください。 

 

６ リーダーはグループメンバーをまとめ、依頼者からの指示はリーダーが受け、 

グループメンバーに伝えるようにしてください。 

 

７ 危険と思われる時には無理をしないでください。必要に応じ、軍手、マスクなどを着用 

してください。 

 

８ 長時間の作業は避け、適宜休息を取りましょう。１時間の作業につき１０分～１５分の

休憩をとってください。 

 

９ 作業終了時間は「派遣依頼・報告書」に記載してあります。もし、終了時間になっても

作業が残った場合は、「継続作業」にするのか依頼者と話し合い、その結果を報告書に

記入します。 

 

10 センターに帰着後、まずは資材の返却をお願いします。貸出時の数を確認してご返却 

ください。リーダーは報告担当者に「報告書」を提出し、報告してください。 

 

 

 

町田市災害ボランティアセンター  

 

 連絡先： ０４２ － ７２× － ○×○× 

資料① 



ボランティア活動に参加されるみなさまへ 

被災地に入り活動する上で大切な心構えがいくつかあります。ボランティアとして適

切な行動が出来るように心がけましょう。わからないことはボランティアセンターの

スタッフに必ず確認をしましょう。 

 

 最低限の注意を忘れない         被災地に負担をかけない 

 

 

 

 

 

 

 自分のことは自分で守る         気負い過ぎはトラブルのもと 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 携帯品も各自で用意           対等な関係 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 良識ある行動を             具合が悪くなったり、ケガをしたら 

ただでさえ混乱している被災者の心をか

き乱すような姿勢は望ましくありませ

ん。挨拶や言葉遣い、約束を守ることな

ど基本的なことを大切に。 

食事や交通費、宿泊費など活動にかかる

費用はボランティアご本人の自己負担で

す。また体調に不安がある場合は活動を

控えましょう。 

「自分のことは自分で守る」のが基本。

活動によっては危険が伴うものもあり

ます。自分の手に負えない場合は勇気を

もって断りましょう。また必ず「ボラン

ティア保険」に加入してから活動しまし

ょう。保険加入手続は、ボランティアセ

ンターへ。 

「役に立ちたい」「自分がやらなくては」

と気負い過ぎると被災者の負担になっ

たり、逆に被災者の自立の妨げになるこ

ともあります。できないことを引き受け

てしまうと、後でトラブルになる可能性

もあります。冷静な判断を心がけましょ

う。 

動きやすい服装はもちろん携帯品は各

自で用意しましょう。 

（携帯品の例は次のとおり） 

健康保険証、雨具、ラジオ、携帯電話、

弁当、水筒、軍手、タオル、マスク、筆

記用具、常備薬、ティッシュ、寝袋、リ

ュックサックほか 

 

被災者とボランティアは「してもらう

人」「してあげる人」という関係ではな

く、復興に向け「ともに協力し合う」関

係であることを忘れないでください。 

被災者に対し「かわいそうな人」という

見方をせず「一緒にやりましょう」とい

う姿勢を持つことが大切です。 

 

活動中、ならびに往復途上での被災地・

被災者への写真撮影はご遠慮ください。 

被災者のプライバシーの保護、また被災

者の心情にご配慮をお願いします。 

 

活動中や往復中に具合が悪くなったり、

ケガをしてしまったら、すぐにグループ

リーダーに報告しましょう。無理をせず

に、安全第一で活動しましょう。 

資料② 



（災害ボラセン入り口に掲示） 

ボランティア活動希望者の皆さま ご参加ありがとうございます 

掲示情報で受付の流れ・活動の諸注意・被災情報などを確認してください。 

 

 ①              「ボランティア受付票」とポストイットを受け 

取る。 

 

 ②              書類記入場所で登録票を記入してください。 

名札の代わりにテープに名前を書いて、目立つ 

場所に貼ってください。ボランティア保険に 

未加入の方は保険への加入を。 

 

 ③              ボランティア登録票を提出し、 

待機場所に移動します。 

 

 ④              掲示されている活動の諸注意をお読みになり、 

                活動の募集までお待ちください。 

 

 ⑤              グループを編成し、参加するボランティア活動

を決定します。 

 

⑥              オリエンテーションを受け、グループリーダー

を決め「依頼票・報告書」を受け取ります。 

                 

 ⑥              必要な資機材を借り活動現場へ出発します。 

 

 

 ⑧  

 

 

 ⑨              使用した資機材は貸出窓口に返却します。 

帰着後、人員と健康状態を確認します。 

 

⑩              活動報告書を提出し、活動現場での状況を報告 

                します。 

 ⑪               

                お疲れさまでした！ 

 

 

 

 

受  付 

登録票記入 

名札シール記入 

登録票提出 

待  機 

 

活動先の決定 

リーダーの決定 

活動用資機材の借り出し 

 

出  発 

活 動 

資機材返却・帰着確認 

 

活動報告書の提出 

活動の終了 

資料③ 



 

 

 

 

 

 

 

 

ボランティアによるお手伝いを必要とされている方は、 

下記の相談窓口にご相談ください。 

☆こんなお手伝いをします！ 

 避難所のお手伝い、家の内外の片づけ、ゴミ出し、など 
 

☆派遣を依頼される方へ 

 ボランティアの皆さんは、被災者の方の役に立ちたいという気持ちから集まっ

ています。依頼に際しては、以下の点をあらかじめご了承ください。 

 ○専門的技術を要することや危険を伴う作業など、ご要望にお応えできない場

合もあります。 

 ○ボランティアの参加状況によっては、すぐにご要望にお応えできない場合も

あります。 

 ○ボランティアの活動への対価は必要ありません。食事の用意なども不要です。 

 

 

 

 

 

 

 

町田市災害ボランティアセンター 
（運営／町田市社会福祉協議会） 

 

住  所 町田市南成瀬５－１２ 町田市立総合体育館内 

活動時間 午前９時～午後４時 

 

〔受付〕 来所 派遣要請受付担当 

      電話 ０４２－７××－×○×○ 

      FAX  ０４２－７××－×××△ 

 依頼方法 来所または電話で、町田市災害ボランティアセンター 

      へお申し込みください。 

      TEL：０４２－７××－×○×○ 

家の片づけなどを 

ボランティアがお手伝いします 

資料④ 



 

 

 

 

 

 

被災地と被災された方々へ、あなたの力を貸してください。。 

☆こんなお手伝いをお願いします！ 

 避難所のお手伝い、家の内外の片づけ、ゴミ出しなどなど 
 

☆ボランティア活動に参加を希望される皆さまへ 

 ○ボランティアに来られる前に、ホームページや電話で必ずボランティアの 

募集状況等を確認してください。 

 ○食事や飲み物などは持参してください。交通費等も自己負担です。 

 ○ボランティア活動はすべて無報酬です。 

 ○団体での活動は、あらかじめボランティアセンターにお申し込みください。 

  （個人の方は当日、受付で登録の手続きをおこなってください）。 

○派遣の要請状況により、活動がない場合もあります。 

 
町田市災害ボランティアセンター 

（運営／町田市社会福祉協議会） 

住所  町田市南成瀬５－１２ 町田市立総合体育館内 

 

活動時間はおおむね、午前９時～午後４時です。 

活動場所は町田市内各地です。 

 

ボランティア活動希望に関するお問い合わせ 

      電 話 ０４２－７××－×××× 

      F A X ０４２－７××－×××△ 

     ホームページ http//www.----------------------- 

 

 

 

 

ボランティアの派遣依頼は ０４２－７××－×○×○ へ 

町田市災害ボランティアセンターでは 
ボランティアを募集しています 

 

災害ボラセンの開所状況やボランティア活動状況について、 

事前に HPをご確認ください。 

資料⑤ 



 

 

資料集 
 

 ①町田市災害ボランティアセンターの設置運営等に関する協定 

 ②東京都社会福祉協議会と町田市社会福祉協議会における災害時相互支援に

関する協定書 



 

 

町田市災害ボランティアセンターの設置運営等に関する協定 

 

町田市（以下「甲」という。）と社会福祉法人町田市社会福祉協議会（以下「乙」

という。）は、町田市内に災害（地震等の大規模な災害を含む。以下同じ。）が発

生した場合における協力体制に関して、次のとおり協定を締結する。 

 

（目的） 

第1条 この協定は、町田市地域防災計画に基づき、町田市内に災害が発生した

場合における町田市災害ボランティアセンター（以下「ボランティアセンタ

ー」という。）の設置運営等について、必要な事項を定めることを目的とする。 

（協力要請） 

第2条 甲は、町田市災害対策本部（以下「災害対策本部」という。）において、

次に掲げる事項につき協力が必要と判断した場合は、乙にその旨を要請（以

下「要請」という。）するものとする。 

（1） ボランティアセンターの設置運営に関する事項 

（2） 前号に掲げるもののほか、乙の協力が必要であると災害対策本部が判断

した事項 

2 要請の手続は、災害ボランティアセンター設置要請書（様式）により行うも

のとする。ただし、特に緊急を要すると認められる場合は、甲は口頭、電話等

により乙に要請し、後日甲から乙に対する要請書の送付をもって処理するもの

とする。 

（ボランティアセンターの設置運営） 

第3条 乙は、前条の規定による要請を受けたときは、当該要請に基づき、ボラ

ンティアセンターを設置するものとする。 

2 ボランティアセンターは、町田市立総合体育館に設置するものとする。ただ

し、当該施設がり災し、設置することが困難な場合は、これに代わる場所を確

保するものとする。 

3 甲は、著しい被害を受けた地域における現地ボランティアセンター（サテラ

イト）の設置について、乙から要請があったときは、その設置場所の確保に努

めるものとする。 

4 乙は、乙が別に定める「災害ボランティアセンター運営マニュアル」に基づ

き、災害ボランティア、他の社会福祉協議会、関係団体等の協力を得て、運営

するものとする。 

（連携及び協力） 

第４条 甲及び乙は、ボランティアセンターの設置及び運営について、相互に連

携・協力し、それぞれの特性に応じ必要な業務を実施するものとする。 



 

 

2 甲及び乙は、必要に応じてボランティアセンターの設置・運営に必要な車両、

資機材等を相互に提供するものとする。 

3 甲及び乙は、被災状況、安否情報、協力要請等の情報を相互に提供するもの

とする。 

（ボランティアセンターの業務） 

第5条  ボランティアセンターは、次に掲げる業務を行うものとする。 

（1） ボランティアコーディネーターの確保に関する事項 

（2） ボランティアの受付・登録、配置、活動内容の指示に関する事項 

（3） ボランティア活動の連絡、調整に関する事項 

（4） ボランティア保険加入手続に関する事項 

（5） 被災地・避難施設等におけるボランティアニーズの把握等の情報収集に

関する事項 

（6） 東京都災害ボランティアセンターとの連絡、調整に関する事項 

（7） 前各号に掲げるもののほか、ボランティアセンターの運営にあたり、甲

及び乙が必要と認める事項 

（ボランティアセンターの閉鎖） 

第6条 ボランティアセンターの閉鎖は、災害復旧状況を考慮し、甲及び乙の協

議の上決定するものとする。 

（経費の負担） 

第7条 要請に基づき乙が協力した事項に要した費用のうち、甲が認めた費用に

ついては、甲が負担するものとする。 

（平時の協力体制） 

第8条 甲及び乙は、災害時に迅速かつ円滑に災害ボランティアセンターの設置

運営ができるよう、平時から相互に連携した取組に努めるものとする。 

2 乙は、甲の実施する合同防災訓練に積極的に参加するとともに、関係団体と

のネットワーク整備に努めるものとする。 

3 甲は、乙が実施するボランティアセンターの設置運営訓練等に対し、可能な

限り協力するものとする。 

（協定の有効期間） 

第 9 条 この協定の有効期間は、2017 年 1 月 1 日から 2018 年 1 月 1 日 

までとする。ただし、期間満了の 3 か月前までに甲、乙いずれからも申し出

がないときは、さらに 1 年間延長されたものとみなし、以後、この例による。 

（協議） 

第 10 条 この協定に定めのない事項又は疑義を生じた事項については、その都

度甲と乙とが協議して定めるものとする。 

 



 

 

 

甲と乙とは、本協定締結の証として本協定書を 2 通作成し、それぞれ記名押

印の上、その 1 通を保管するものとする。 

 

 

2017 年 1 月 1 日 

 

甲 東京都町田市森野二丁目２番２２号 

 

 

町田市長       石 阪 丈 一 

 

 

乙 東京都町田市原町田四丁目９番８号 

社会福祉法人町田市社会福祉協議会 

 

 

会長        佐 々 木 の り 



東京都社会福祉協議会と町田市社会福祉協議会における 

災害時相互支援に関する協定書 
 

 

（目的） 

第１条 この協定は、町田市内において、地震、噴火、津波、豪雨、豪雪等の災害により、住民生

活に支障が生じ、町田市社会福祉協議会(以下、「町田市社協」という)が単独で十分な救援活

動が実施できない場合に、町田市社協と東京都社会福祉協議会（以下「東社協」という）が相

互に連携・協力し、効果的かつ円滑に被災者への支援活動等を行うために必要な事項を定め

るとともに、「関東甲信越静ブロック都県指定都市社会福祉協議会災害時の相互支援に関する協

定」（以下、「関ブロ協定」という）に基づき職員派遣等を行うにあたって必要な事項を定めること

を目的とする。 

 

（災害時連絡窓口） 

第２条 町田市社協及び東社協は、災害発生時に被災者への速やかな支援活動が遂行できるよう、

あらかじめ災害時の担当窓口（以下「災害時連絡窓口」という）を定め、それを相互に連絡す

るものとする。 

 ２ 町田市社協及び東社協は、前項に定める災害時連絡窓口に変更が生じた場合には、速やか

に相手方へ報告するものとする。 

３ 東社協は、災害発生時において、町田市社協を含めた東京都内の区市町村社会福祉協議会（以

下、「区市町村社協」という）と緊密に連絡を取り合うよう努めるものとする。 

 

（支援の手続き及び決定） 

第３条 町田市において災害が発生した場合、町田市社協は、次の事項を速やかに東社協に連絡

するものとする。 

（１）被害状況及び被災者への支援活動の状況 

（２）東社協に対する支援要請の必要性の有無とその内容 

（３）他の区市町村社協（以下、「他社協」という）に対する支援要請の必要性の有無とその内

容 

（４）支援活動を行うにあたって想定される活動拠点の概況等 

（５）前各号に掲げるもののほか必要な事項 

２ 東社協は、町田市社協に速やかに職員を派遣し、被害状況等を把握したうえで、前項（２）

及び（３）による支援要請を受けた場合には、支援を実施するか否かを決定するものとする。 

３ 東社協は、町田市社協と協議のうえ、関ブロ協定に基づく関ブロ合同本部の設置並びに他

県・政令指定都市社協への支援要請を実施するか否かについて決定するものとする。 

 

（他社協からの支援要請への対応） 

第４条 町田市社協は、東京都内の他地区において発生した災害につき、当該他社協に対する支

援の要請が東社協からあった場合には、都内社協の相互支援の精神に基づき、できる限りこれ

に応じるものとする。 

 ２ 東社協は、関ブロ協定に基づき設置された関ブロ合同本部から、同協定第４条第２項に基

づく支援要請があった場合には、同協定第６条第１項の（２）に基づき、町田市社協を含む区

市町村社協に対して、職員派遣等の要請をすることができることとし、町田市社協は、可能な

範囲でこれに協力するものとする。 

 ３ 町田市社協が自主的に行う都外支援活動はこれを尊重し、当協定支援と重なる場合は町田

市社協と協議する。 

  

 



（支援の内容） 

第５条 第３条第１項の（２）及び（３）に基づき実施することができる支援の種類は次のとおりと

し、具体的な支援内容等については、町田市が設置する災害対策本部等の方針をふまえ、町田

市社協、支援を行う他社協（以下「支援実施社協」という）及び東社協の協議により決定する。 

 （１）以下の業務への従事を目的とした職員の派遣 

   ア 災害ボランティアセンターの設置・運営に関する業務 

イ 被災者のニーズの把握、生活支援に関する業務 

   ウ 生活福祉資金特別貸付に関する業務 

エ その他、被災者等への救援活動に必要な業務 

 （２）被災状況、ボランティア募集、募金等に関する情報提供 

 （３）支援活動に必要な物品、資材及び器材の募集並びに斡旋 

 （４）関係機関との連絡調整 

（５）その他、町田市社協が必要とする支援 

 

（経費の負担） 

第６条 第５条に定める支援に要する経費は、原則として、支援を実施した東社協または支援実施

社協の負担とし、町田市社協はこれを負担しない。ただし、東社協は関係機関との調整等によ

り、支援実施社協の負担を補填できるものとする。 

 

（勤務の取扱い） 

第７条 第５条の（１）により派遣された職員の勤務は、支援実施社協における勤務と同様の扱い

とする。 

 

（準用） 

第８条 町田市社協が第４条に基づき他社協への支援を実施する場合には、第５条から第７条の

規定を準用する。 

 

（その他） 

第９条 この協定に定めのない事項は、東社協と町田市社協が協議をして別に定めるものとする。 

 ２ この協定に基づく災害時の相互支援については、区市町村社会福祉協議会部会及び同事務

局長会等において、随時、協議及び情報交換を行い、必要に応じて協定内容を見直すこととす

る。 

 

付則 

この協定は平成２０年４月１日より施行する。 

 

上記の協定の成立を証するため、この証書を東社協及び町田市社協間で２通作成し、それぞ

れ記名押印のうえ、各自その１通を保有する。 

 

平成２０年４月１日 

                  社会福祉法人 町田市社会福祉協議会 

                     会 長 佐々木 の り 

 

                   

社会福祉法人 東京都社会福祉協議会 

                     会 長  大 竹  美 喜 

 

 



 

町田市災害ボランティアセンター運営マニュアル 

 

  平成２３年１２月発行 

  令和 ２年 ３月改定 

 

  発 行 社会福祉法人町田市社会福祉協議会 

 

  住 所 町田市原町田４－９－８ 町田市民フォーラム４階 

  連絡先 電話：０４２－７２２－４８９８ 

      F A X：０４２－７２３－４２８１ 


